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|. ALTALANOS RESZ
1.1. Bevezeto

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 19. §-aban
foglaltak alapjan a kozlekedésszervezd a személyszallitasi tevékenységhez kapcsolddoan, a 22. §
(2) bekezdése szerinti kijelolé jogszabaly alapjan végzett feladatai ellatdsara vonatkozo
személyszallitasi lizletszabalyzatot készit.

Pécs Megyei Jogui Varos Onkormanyzata, a 90/2018. (04.19.) szamu hatarozataval, az autobusszal
végzett, helyi menetrend szerinti személyszallitdsi kozszolgaltatasi feladatok ellatdsara a Pécs
Megyei Jogi Varos Onkormanyzataval kozvetleniil kdtendd kozszolgaltatasi szerzédés alapjan — a
kozlekedésszervezési feladatok kivételével — 2018. julius 1. napjatol a Tiike Busz Zrt-t jeldlte ki. A
kozlekedésszervezoi feladatokat — melyeket a BIOKOM Nonprofit Kft-t (7632 Pécs, Siklosi ut 52.)
lat el — a Pécs Varos kozlekedésszervezési feladatainak ellatasarol, kozlekedésszervezo kijeldlésérdl
sz616 5/2015. (I11.16.) énkormanyzati rendelet, valamint a Pécs Megyei Jogli Varos Onkormanyzata
¢s a BIOKOM Nonprofit Kft. (a tovabbiakban: Kozlekedésszervezd) kozott 1étrejott
kozlekedésszervezoi kozfeladat ellatasi szerzddés tartalmazza.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek a
Tiike Busz Zrt. (a tovabbiakban: Szolgaltaté) és az utasok kozott 1étrejovo személyszallitasi
kozszolgaltatasi jogviszonyban, a személyszallitasi szerzodésben érvényesiilnek.

Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata és a Szolgaltatd kozott hatdrozott idStartamra
kozszolgaltatasi szerzddés jott 1étre, amely 2028. janius 30. napjan sziinik meg.

A Kozlekedésszervezé fobb adatai:

Név: BIOKOM Pécsi Varosiizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasag

Székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.

Postai cim: 7601 Pécs, Pf.: 176

Telefonszam: 06-72/502-101

Fax szam: 06-72/805-333

E-mail: biokom@biokom.hu

Web: http://www.biokom.hu

Alapitva: 1995

Cégjegyzékszam: 02-09-062862

1.2. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

e a személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. térvény (tovabbiakban:
Sztv.)

o akozuti kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény

e a Polgari Torvénykonyvrdl sz616 2013. évi V. térvény (a tovabbiakban: Ptk.)
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e Magyarorszag helyi dnkormanyzatairdl sz616 2011. évi CLXXXIX. térvény

e az informacios onrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény

e a fogyasztévédelemrdl sz6l6 1997. évi CLV. torvény

e anemzeti koznevelésrol szold 2011. évi CXC. térvény

e a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazésanak
egyes szabalyairol sz616 1999. évi XLII. torvény

e a kozforgalmu személyszallitasi utazasi kedvezményekrdl szoloé 85/2007. (IV.25.)
Kormanyrendelet

e a szocialpolitikai menetdij-timogatds megallapitdsanak ¢és igénybevételének
szabalyair6l sz616 121/2012. (V1.26.) Kormanyrendelet

e az oktatési igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet

e adjj ellenében végzett kozuti arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitdisi ¢és a sajat szamlés
személyszallitasi tevékenységrol, tovabba az ezekkel Osszefiiggd jogszabalyok
modositasarol szolo 261/2011. (XI1.7.) Kormanyrendelet

e az autdbuszos személyszallitdsi szolgaltatdsnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak al6li mentességekre, az
autobuszos személyszallitdsi szolgaltatdsi feltételekre, valamint a kozati
személyszallitasi tizletszabdlyzatra vonatkoz6 szabalyokrol szol6 213/2012. (VIL30.)
Kormanyrendelet

e akozuti kozlekedés szabalyairdl szolo 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet

o a kozuti kozlekedésrdl szo16 1988. évi 1. torvény végrehajtasardl szol6 30/1988. (IV.
21.) MT rendelet

e a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatdsanak és alkalmazhatosaganak szabalyairol
sz016 27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

e az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011. EU rendelete az autobusszal kozlekedd
utasok jogair6l sz6l6 2006/2004/EK rendelet modositasarol

e az Eurépai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete a
vasuti €s kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢s az
1107/70/EGK tandcsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

e A nemzeti mobilfizetési rendszerrél szold 2011. évi CC. torvény (tovabbiakban:
Mobil tv.)

1.3. Fogalmak

bérletigazolvany: értekszelvények haszndlatdhoz sziikséges (ide tartozik a Nyugdijas
bérletigazolvany), vagy azt megkonnyitd (ide tartozik az Altalanos bérletigazolvany), vagy utazési
jogosultsagot Onmagaban igazold (65 éven feliiliek igazolvanya) papir alapu igazolvany. A
Fogyatékos személyek ideiglenes igazolvanyan és a 65 éven feliiliek igazolvanyan kivil a
Bérletigazolvany 6nmagaban utazasra nem jogosit.

bérletszelvény: tipusatdl fiiggden meghatarozott idészakon beliil és vonalon korlatlan szdmu
utazasra feljogosito, jegynek nem mindsiilo papiralapu szelvény, vagy elektronikus utazasi okméany.



éjszakai jaratok: a mindenkori menetrendben éjszakai jaratként meghirdetett vonalakon 23.30 ¢és
4.30 kozott kozlekedo jaratok.

egyéb utazasra jogosito igazolvany: utazasra jogositd igazolvany, amelyet nem a Szolgaltatd adott
ki. Felmutatasaval a jarat dijmentesen, vagy kedvezményesen vehetd igénybe.

Elektronikus utazasi okmany: utazasi jogosultsig megjelenitésére szolgald, a személyszallitasi
szerzOdés 1étrejottét igazold érvényes jegy, vagy bérlet tipusu elektronikus irat.

érvényes utazasi igazolvany: Olyan utazési igazolvany, amelyet az utas az utazds megkezdésekor
jelen Uzletszabalyzatnak megfelelden érvényesitett a jegykezeld késziiléken (papiralapi menetjegy
esetében), illetve mobiljegy-alkalmazassal (elektronikus utazasi okmanyként eldallitott jegy
esetében), vagy azt az utas az utazasi igazolvanyban feltiintetett érvényességi iddtartama alatt veszi
igénybe utazasra €s az utazasi igazolvany allapota olyan, amely lehetové teszi a benne foglalt adatok
azonositasat, olvashatosadgat. Kedvezményt magdban foglald utazasi igazolvany (pl. tanuld havi
bérletszelvény, nyugdijas havi bérletszelvény) kizarolag a kedvezmény igénybevételét tanusito
okmannyal (pl. didkigazolvany) egyiitt érvényes. Az érvényes utazasi igazolvany a személyszallitasi
szerz6dés megkotésének és ezaltal az utazasi jogosultsag igazolasanak bizonyitéka.

érvénytelen utazasi igazolvany: Az utazasi igazolvany tipusatol fliggden minden olyan utazasi
igazolvany tipus, amelyet az utas az wutazds megkezdésekor nem érvényesitett jelen
Uzletszabalyzatnak megfeleléen a jegykezeld késziiléken (vonaljegy esetében), vagy az utazasi
igazolvany érvényességi ideje lejart, vagy még nem kezdddott meg, vagy az utazasi igazolvany a
Szolgéltatonak fel nem rohatd okbol utazasi jogosultsigot nem képes bizonyitani (pl.:
megrongalodott, meghamisitottak). Ervénytelen az utazasi igazolvany akkor is, ha a benne foglalt
kedvezményt jogtalanul veszi igénybe az utas, az arcképes igazolvany megrongalodott vagy az
utazési igazolvannyal nem az arra jogosult utazik.

fogyatékkal €10 személyek: azok, akik érzékszervi - igy kiilonosen latas-, hallasszervi,
mozgasszervi, értelmi képességeit jelentds mértékben vagy egyaltalan nem birtokolja, illetéleg a
kommunikécidjukban szamottevéen korlatozottak, és ez szamukra tartds hatranyt jelent a tdrsadalmi
¢életben valo aktiv részvétel soran.

forgalmi akadaly, zavar: a kozosségi kozlekedés meghatdrozott rendjének jarmiivek haladésat
akadalyoz6 tényezOk miatti ellehetetlentilése.

jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzd jarmiinek a menetrendben meghatarozott itvonalon és
1d6érendben torténd kozlekedése.

jaratkimaradas: menetrendben szerepld autdbuszjarat lizemeltetésének elmaraddsa. (A jérat
kimaradasahoz fiz6d6 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a feleldsségi
szabalyok tartalmazzak.)

jarmi: a Szolgaltato altal lizemeltetett, a kozosségi kozlekedésben utasok elszallitdsara alkalmas
eszkoz.

jegy: a Dijszabasban meghatarozott, forgalmazott papiralapi jegy, vagy elektronikus utazasi
okmanyként eldallitott, utazashoz rendszeresitett utazasi okmany.

JE értékszelvények: a MAV-START Jegyértékesités rendszerén keresztiil kibocsdtott jegy vagy
bérletszelvény.



kerékpar: sajat erejével hajté személy szallitdsara alkalmas legfeljebb kétkerekli, kerekenként
legfeljebb egytengelyli, egyszemélyes jarmi, amelyen a kerékpart nem hajté gyermek szallitasara
alkalmas iilés is lehet.

késés: menetrend szerinti autdobuszjarat kozzétett menetrend szerinti indulas vagy érkezési idopontja
¢s a tényleges indulési vagy érkezési idépontja kozotti idobeli eltérés.

kiséro: az a személy, aki a kedvezményekrol szo6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetekben a
kisért személlyel egyiitt, ugyanazon autdbuszjaraton, ugyanazon felszallohelytdl ugyanazon
cé¢lallomasig utazik abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az
utazés tartama alatt az autdbuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabol kdvetkezden
sziikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

kozforgalmi személyszallitasi szolgaltatis: az a személyszallitdsi szolgaltatds, amelyet — a
kozzétett feltételek alkalmazéséaval, dij ellenében barki igénybe vehet.

kozlekedésszervez6: Pécs Megyei Jogu Varos 5/2015. (II1.16.) rendelet alapjan Pécs
kozlekedésszervezoi feladatainak ellatasara kijelolt gazdasagi tarsasag, a BIOKOM Nonprofit Kft.

kozszolgaltatasi szerzodés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelés — mint
kozszolgaltatas megrendeldje — és a személyszallitasi kozszolgaltatdo kozotti szerzodés a menetrend
szerinti személyszallitasi kozszolgaltatds szolgaltatd részérdl torténd ellatasara, amelyben az
ellatasért felelés meghatarozza az ellatand6 kozszolgaltatds mennyiségét, mindségét, gyakorisagat,
stb. (ide értve annak menetrendjét és az alkalmazhaté dijakat), valamint a szolgaltatds egyéb,
hataskorébe tartozo €s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

megalléhely: Megallohely a kozteriilet azon része, mely a kozdsségi kozlekedési eszkozokre
(autobusz) valdo komfortos varakozas helyéiil szolgdl, tovabba jarmiivekrdl és a jarmiivekre a
biztonsagos le- ¢€s felszallast biztositja. A megallohely megkdzelitését szolgald létesitmények
(Iépcsd, rampa, jardafeliilet stb.) nem szamitanak a megallohely teriiletének. Az autobusz
megallohely teriilete az autobusz megallohely jelzd tablatol a megallohelyen tartdzkodod
autobusz(ok)hosszaig, valamint a megalldhelyen tartozkodd autdbusz(ok) ajtoi(inak) oldaldn 1évo
oldalfeliiletétol szamitott 2 méteren beliili tertilet.

menetdij: az az Osszeg, amely egy f0 autobusszal torténd személyszallitdsanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra. Tipusaik szerint lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra, kiilonb6z6 iddszakokban teljesithetd, teljes aruak vagy kedvezményesek,
egyes utazasi igazolvanyok araiként keriilnek meghirdetésre.

menetrend: a jarat Gtvonalanak kezd6- és végpontjat, a megallohelyeket, mindezekre vonatkozoan
az indulasi és érkezési idopontokat, vagy a jarat napi elsd €s utolso induldsi idépontjat és a koztes
jaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

menetrend szerinti jaratok: Az a személyszallitdsi szolgaltatds, amely menetrendben
meghatarozott id6beli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valdsul meg.

menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: személyek szallitdsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, a fel- és leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett
vasuti, vizi vagy kozati személyszallitasi szolgaltatas.



Mobiljegy-alkalmazas: folyamatos, online adatkapcsolatban mikodtetett, az elektronikus utazasi
okmanyok megjelenitésére és felhasznalasara szolgaldé mobilalkalmazas. Az alkalmazas ligyfelek
szamara biztositandé elérhetOségének szintjét a Mobiltv. és végrehajtasi rendelete szabalyozzak.

Nemzeti mobil fizetési szervezet: a Mobiltv. alapjan elektronikus utazasi okmany értékesitést
veégzd szervezet.

Piktogram: szemléltetd jellegii, altalaban kiilon jelmagyarazat nélkiili és nemzetkozileg is
kozérthetd abra, amely a szoveges forméaban adott informacidt helyettesiti vagy kiegésziti.

potdij: az Uzletszabalyzatban meghatarozott Utazasi feltételek be nem tartdsa esetén fizetendd
kiilon dij.

reklam tevékenység: szerzodés alapjan, bérleti dij ellenében, az autdébuszok kiilsé feliiletén torténd
hirdetési tevékenység.

segitd kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbdl a c€lbol egyiitt utazo kiképzett vagy az ezen célbol
a kiképzodvel egyiittutazd, a kiképzésben részt vevo kutya. A fogyatékkal €16 személyt utazésa soran,
illetve kozlekedésében segiti.

személyszallitas (utazas): természetes személynek két kiilonbozo foldrajzi pont kozotti
helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

személyszallitasi szolgaltatas: az Sztv-ben meghatarozott jarmiivel szerzédés alapjan, dij ellenében
végzett személyszallitds, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

személyszallitasi kozszolgaltatas: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint, a
nyilvanossag szamdara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdéasagi érdekii
kozszolgaltatasi szerzodes alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatésdg vagy kozintézmény altal kiadott, az utas
személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszdmozott igazolvany.

személyszallitasi szerzédés: dij ellenében vagy téritésmentesen végzett személyszallitasi szerz6dés
a Szolgaltato €s az utas kozott.

szerzddéses jarat: a szallitds megrendeldje és a szallitast végzd szervezet kozott 1étrejott, szerzodés
alapjan végzett kiiloncéli menetrend szerinti jarat.

utas: olyan természetes személy, aki a Szolgaltatd altal kozlekedtetett jaratokat utazas céljabol
igénybe veszi.

iizletszabalyzat: a Ptk-ban szabalyozott altalanos szerzddési feltételek formajaban kialakitott, a
kozforgalmu menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas igénybevételére az ezt a
tevékenységet végz0 szolgaltato altal egyoldalian megallapitott és a szolgaltatds megkezdése eldtt
megismerheté szerzédési feltételek, amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevdje rautald
magatartdssal — az utazasra jogositd okmany megvasarlasaval vagy az utazas megkezdésével, azaz a
menetrend szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal — nyilatkozik.

utazasi igazolvanyok: az utazasi jogosultsagot igazolo érvényes jegy, bérlet, okmany.

utazasbol valé kizaras: a Szolgaltatonak az az eljardsa, amelynek sordn az utas megkezdett
személyszallitasanak (utazdsanak) folytatasat nem végzi, mert

- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazds megkezdése elott
nem keriilt vagy nem kertiilhetett sor, és ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
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- az utas az utazas tartama alatt olyan magatartast tanusit, vagy olyan allapota, kortiilménye
valik a megkezdett utazas soran felismerhetove, illetve az Utazasi feltételeket olyan modon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Szolgéltatonak, illetve az autobusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Szolgaltatdé nevében
— ilyen eljarasrol dont.

viszonylat: két végpont kozott adott ttvonalon és megallokkal definialt kozlekedési szolgaltatas,
amelyet a viszonylatjelzés (szam, betli, vagy név) kiillonboztet meg a mas hasonld szolgaltatasoktol.

viteldij: a dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas ellenértékét képviseld dij.

vonal: a kozati jarmtivek indulasi és végallomasa kozott az egymas utan elhelyezkedé megallasi
helyek fliggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

1.4. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza, amelyek a
Szolgaltato és a természetes vagy jogi személy tigyfelei kozotti, a kozforgalmi menetrend szerinti
személyszallitassal 0sszefliggd, leggyakoribb kapcsolatokat meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban
alkalmazandok, igy kiemelten:

- azigénybe vehetd kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi kdzszolgaltatasra,

- amenetrend megismerhetdségére,

- aszolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire,

- aszolgaltatasi szerz6désbol eredd kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- amenetjegyek, bérletek megvasarlasara,

- aszemélyszallitas szerzédési feltételeire, az Utazasi feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra és méltanyossagra,

- panaszok bejelentésére €s kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autobusz-allomésok €s mas létesitmények hasznalatara vonatkozokat.

1.5. Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabélyzat hatalya kiterjed a Szolgaltaté kozforgalmii menetrend szerinti autobuszjarataival
torténd személyszallitdsra és az ahhoz kapcsolodd szolgaltatdsokra, azok igénybevevoire, a
Szolgéltato altal izemeltetett végallomasok és az utasforgalom szdmara nyitva allo helyiségek és
teriiletek hasznélatara és hasznaldira, tovabba mindazon természetes és jogi személyekre, akik az
emlitett szolgaltatasokkal, illetve haszndlattal kapcsolatban a Szolgéltatoval szerzddéses vagy
szerzOdésen kiviili kapcsolatban allnak vagy 1épnek.

Jelen Uzletszabalyzat elirasait kell alkalmazni a Tiike Busz Zrt., mint Szolgaltato Alapszabalydban
meghatarozott tevékenységének a helyi személyszallitds gyakorldsa sordn megvaldsuld iizleti
kapcsolatok esetén 1étrejovo jogviszonyokra.



Az Uzletszabalyzat az Epitési és Kozlekedési Minisztérium Kozati EllenSrzési Fosztalya, mint
autobuszos piacfeliigyeleti és utasjogi hatésag (tovabbiakban: autdbuszos hatésdg) jovahagyo
hatdrozatinak kézhezvételét kovetd napon 1ép hatalyba. Az Uzletszabalyzatot a Szolgaltatd teljes
terjedelmében kozzéteszi a honlapjan az utasjogi hatosadg jovahagyo hatarozatanak kézhezvételétol
szamitott 5 napon beliil.

Il. DiJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI
KOZSZOLGALTATASOK

I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitdsara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott utvonalon, a fel- ¢s
leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
az Utazasi feltételeknek megfeleld személy altal igénybe vehetd jarattal végzett kozati
személyszallitasi szolgaltatas. A Szolgaltatd altal végzett menetrend szerinti személyszallitds a
Szolgaltatd Uzletszabélyzata, Utazasi feltételei, valamint a Dijszabésa alapjan veheté igénybe.

111. SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK
RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI FELTETELEK)

Az Uzletszabdlyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az
utasok a Szolgaltaté altal nytjtott személyszallitasi kdzszolgaltatasokat igénybe vehetik. Az az utas,
aki a III. fejezetben felsorolt eldirasok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl fiiggetlentil
az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatirozott esetekben kizarhatd, és vele szemben a
Szolgaltatd potdijazast kezdeményezhet.

I11.1. Utazashoz valoé jog

Az utas a Szolgaltato altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatdst rendeltetésszerlien veheti
igénybe. Az utas jogait johiszemilen és tisztességesen, az egyiittmiikodés elvének betartasaval
koteles gyakorolni. Az utas a Szolgaltatdé személyszallitashoz hasznalt jarmiiveit kizarolag utazas
céljara veheti igénybe, azokat, tovabba a megallohelyek és végallomasok teriiletét is koteles
rendeltetésszerlien hasznalni.

A Szolgaltato a kdzforgalmu személyszallitasi szolgaltatas igénybevételét valamennyi utazni kivano
személy szdmara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetévé teszi, ha

» az utas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
= aszolgéltatds a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A Szolgaltatd a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:
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* Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja, illetve a
jarmi vezetdjét zavarja a biztonsadgos jarmiivezetésben;

* magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat vagy utastarsai testi épségét,
egészségét, a jarmu vagy berendezéseinek az épségét, tisztasagat veszélyezteti;

= olyan mértékben all alkohol, kabitdszer és egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt, amely a
jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

» ruhdzata kozerkodlesbe 1itk6z0 modon hidnyos, undort kelt vagy olyan mértékben
szennyezett, hogy mas ruhazatiban, a jarmiiben kart okozhat, valamint ruhazataval,
poggyaszaval, magatartasaval illetve a magaval vitt €16 allat altal vagy mas modon a
jarmuvet, utastarsai ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti;

» aki mésok ruhézatat, testi épségét vagy a jarmiivet veszélyezteté csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatdan nyitott csomagolast élelmiszerrel, vagy itallal kivan felszallni;

» a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és vonaljegyet az ellenérzéskor sem valt vagy
ellendrzéskor a helyszini birsag megfizetését megtagadja;

»  jegyét, bérletszelvényét, bérletigazolvanyat, illetve a személyszallitasi szerz6dés megkotését
tanUsitd vagy utazdsi jogosultsdgdt mas mddon bizonyité okmdnyat, illetve kedvezmény
igénybevételére jogositd okmanyat, bérletigazolvanyat a felhivas ellenére nem mutatja fel;

* a jarmiibe kézipoggyéaszként be nem vihetd targyat, vagy allatot nem megfeleld6 mddon
szallit vagy kisérel meg szallitani;

= haa Szolgiltat6 jelen Uzletszabalyzataban foglalt egyéb Utazasi feltételeit nem tartja be.

A fenti esetekben — a 6 éven aluli, kisér6é nélkiili gyermek és a magatehetetlen, kiséré nélkiil utazo
személy kivételével — az utast a Szolgaltatd a megkezdett utazasbol kizarhatja. Az utazasbol torténd
kizaras foganatositdsara az utassal szemben a Szolgaltatd a jegyellendrzést végzé alkalmazottai is
jogosultak.

A magatehetetlen vagy a személyszallitads kozszolgaltatas igénybevételére kisérd nélkiil nem képes
személy, valamint a 6 éven aluli gyermek a személyszallitasi kdzszolgaltatas igénybevételére kisérd
nélkiil nem jogosult.

Hat éven aluli gyermekek csoportos szallitisa esetében minden tiz gyermekre legaldbb egy
kisérdnek kell jutnia. A kisérdvel utazo utasok jarmiiben vald elhelyezésérdl, valamint folyamatos
feliigyeletérdl a kisérd koteles gondoskodni.

Ha a kiséré nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte, az
utazasbol nem zarhaté ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végéallomdson a Szolgaltato
rendort, sziikség esetén ment6t hiv a gyermekhez, vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a
feliigyeletiikrdl addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérdje az eldirt viteldijat nem fizeti meg
¢és a potdijazasban sem hajlandé egyiittmiikddni, a kisért személlyel egyiitt az utazasbol kizarhato.

Az utas abban az esetben is koteles a potdij kifizetésére, ha az utazasbol kizarjak.

Az utkdzben orvosi ellatasra szoruld személyt a Szolgaltaté — legalabb a legkozelebbi megfeleld
allomasig vagy megallohelyig, ahol a sziikséges egészségligyi ellatasban részesiilhet — koteles
tovabbszallitani. A jarmiivezetd kozvetleniil vagy a diszpécser szolgalaton keresztiil ment6ét hiv az
utkozben orvosi ellatdsra szoruld személyhez és a jarmiivezetd vagy a helyszinen szolgalatot
teljesitd baleseti helyszineld a mentdt a helyszinen megvarja. A tovabbutazds a legkozelebbi
allomésra csak akkor kotelezd, ha a mentd kiérkezése a rosszullét helyszinére nem biztosithato.
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Gyermekkocsival szallitott kisgyermek elhelyezése és feliigyelete minden esetben a kisérd feladata
azzal a kiegészitéssel, hogy a gyermekkocsiban vagy Olben torténd szallitasardl is a kisérd dont.
Gyermekkocsiban a kisgyermek csak a kocsi rogzitett allapotaban és a gyermek bekotése esetén
szallithatd. A gyermekkocsit akkor is rogziteni kell elmozdulas ellen, ha a gyermek nem abban
utazik.

Fogyatékossaggal €16k és mozgasukban korlatozott utasok kerekesszékben iilve csak azokkal a
jarmuvekkel szallithatok, amelyeken a kerekesszék a kijelolt helyen rogzithetd.

I11.2. Személyszallitasi szerzodés 1étrejotte

A Szolgéltatd a személyszallitasi szolgéltatdst személyszallitasi szerz0dés alapjan teljesiti. A
személyszallitasi szerz6dés alapjan a Szolgéltatd vallalja, hogy jelen Uzletszabélyzat alapjan és a
kozzétett menetrend szerint, a menetrendben meghatarozott utvonalon és megallohelyek érintésével
az altala hasznalt jarmiivekkel, a Dijszabasban meghirdetett dijért az utast elszallitja.

I11.2.1. Menetrend szerinti személyszallitasi szerz6dés 1étrejotte
Menetrend szerinti jaratoknal a személyszallitasi szerzodés az utas és a Szolgaltatoé kozott akkor 1ép

hatalyba, amikor az utas a Szolgaltatd jarataira felszallasi lehet6séget biztosito megallohely
terliletére utazasi szandékkal belép. Azonban a jogviszony kiilon szerz6dés megkotése nélkiil,
rdutald magatartdssal — azaz a jarmiire utazasi szdndékkal torténd felszallassal — is 1étrejon. E
szerzOdés keretében az utas jogot szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra,
hogy a Dijszabasban meghatarozott menetjegy- vagy bérletarat kiegyenliti.

Az utas a szemeélyszallitasi szerzddés alapjan jogosult a felkindlt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni.

A személyszallitasi szerz8dés létrejottével az utas jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit teljes kortien
elfogadja, magara nézve kotelez6nek ismeri el. Az utas tudomasul veszi, hogy jelen Uzletszabalyzat
a személyszallitasi szerzodésnek elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi
szerzOdés hatalyanak létrejotte eldtt elfogadott.

II1.3. Személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerz6dés megsziinik:

* az utazas befejezésével, a jarmlrdl torténd leszallas utdn a megallohelyek teriiletének
elhagyasaval, illetve a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet elhagyasaval, ha az utas a
célja elérése eldtt az utazasrol (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond, vagy

* ha az utast a Szolgaltatd ellendrzésre jogosult munkatarsai (menetjegyellendr,
autobuszvezetd) az utazasbol kizarjak.
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I11.4. Magatartasi szabalyok

Az utasnak tilos:

az utastarsai egészségét veszélyeztetd fertdzo betegségben szenveddként utazni;

az ajtok zarddasat jelzd csengd megszolalasa utdn a jarmire felszallni vagy a jarmiirdl
leszallni;

az ajtok zarodasat megakadalyozni;

a jarmiivezetével menet kozben beszélgetni;

a vészcseng6t indokolatlanul miikodtetni;

a jegykezel0 késziiléket megrongalni;

audio-vizualis eszkozoket (ide értve, de nem kizardlagosan: radio, magnd, walkman,
discman, mp3-mp4 lejatszo), valamint mobiltelefont masok altal hallhatéan a tobbi utast
zavarva lizemeltetni;

labra felszerelt gorkorcsolyéval a jarmiire felszallni;

kutyat szajkosar nélkiil szallitani, amennyiben a kutyat zart szallitoeszkdz nélkiil szallitjak;

a jarmiveken ételt, fagylaltot, jégkrémet, szeszes italt és nem visszazarhat6 palackbol
barmilyen italt fogyasztani;

¢lelmiszerrel vagy itallal jarmiivet, masok ruhdzatat vagy poggyaszat beszennyezni;

a jarmi belsejében hirdetményt kiragasztani;

a jarmiivon kéregetni;

dohanyozni a jarmiiveken, illetve minden autdobusz-megéllohelyen és végalloméason azok 5
méteres tavolsagan beliil;

a jarmiveken ¢€s az utasforgalmi teriileteken elektromos cigarettat hasznalni;

botranyosan vagy illemsértden, jogszabalyba, vagy jelen Uzletszabalyzatba és annak részét
képez6 Utazasi feltételekbe iitk6z6 modon viselkedni;

a kozlekedést, illetve az utasokat barmilyen egyéb modon zavarni;

a Szolgaltatd tulajdondban, eszkozeiben kart tenni, barmilyen moédon azokat megrongalni,
Osszefirkalni;

a megallohelyeken ¢€s végallomasokon elhelyezett utcabutorokat, utastijékoztatd eszkozoket
megrongalni, 6sszefirkalni;

a megallohelyeken ¢és végallomasokon barmilyen arut vagy szolgaltatdst arusitani, vagy
engedély nélkiil hirdetményt, plakatot elhelyezni;

tovabbd barmilyen olyan cselekményt tantsitani, amely a rendeltetésszeri joggyakorlas
kovetelményével ellentétes.

A nemdohanyzok védelmér6l és a dohanytermékek fogyasztasdnak, forgalmazisanak egyes
szabalyairdl sz6l6 1999. évi XLII torvény alapjan a dohanyzas szamara kijelolt helyek kivételével
nem szabad dohanyozni:

a) akozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben

b) ko6zosségi kozlekedési eszk6zon

¢) munkahelyen

d) kozteriiletnek mindsiild

da) a gyalogosforgalom szamara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart 1égterii kozforgalmu
kozlekedd 6sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek
kiils6 hatarvonalatol szamitott 5 méteres tavolsagon beliil,
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db) a kozforgalmu vasuti szolgaltatds nyujtasara szolgald vastti lizemi 1étesitmények és a
vasuti palya tartozékainak személyforgalom szamara megnyitott teriiletein, k&zosségi
kozlekedési eszkoz igénybevételének céljabol 1étesitett, illetve erre kijelolt megélldban,
varakozo helyen, illetéleg helyiségben, valamint nyilt 1égterii megalld, varakozé hely esetén
annak kiils6 hatarvonalatél szamitott 5 méteres tdvolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzasi
korlatozéas ald tartozo teriilet kiils6 hatarvonala nem allapithatdé meg egyértelmiien, akkor a
dohanyzéas a megallot vagy varakozo helyet kijelold tablatol vagy mas jelzéstdl szamitott 5
méteres sugaru kornek megfeleld korzetben tilos.

I1L.5. Kézipoggyasz szallitasa

Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm, vagy 20 x 20 x 200 cm méretet meg
nem halado, egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast valamint atjardst nem akadalyozo
kézipoggyaszt, illetve 1 db szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét, feny6fat (csomagolva) vagy 1
db gyermekkocsit szallithat dijtalanul. A fentiektdl eltéréen nem szallithaté az a kézipoggydsz,
amely a fenti feltételeknek ugyan megfelel, de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

A jarmiiveken nem szallithat6 olyan targy, amely az utasok testi épségét, biztonsagat veszélyezteti
(robbano, tiizveszélyes, ongyuld, mérgezd, maro, fertdzést okozo anyag, toltott 16fegyver, tablas
iiveg), de ide sorolandok mindazon anyagok, amelyek az utasok ruhdzatat, a jdrmii berendezéseit
megrongalhatjak, beszennyezhetik.

A kézipoggyasszal utaz6 utasok a kézipoggyaszt — a tobbi utasra tekintettel — lehetdség szerint ne a
jarmiivek tilésein helyezzék el.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére, elektromos
kerekesszékére ¢€s egyéb mozgast segitd eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és
mérethatarara nem alkalmazandok. Az autdbuszokra elektromos mopeddel (pl. EL-GO) tilos
felszallni.

I11.6. Kerékpar szallitasa

Kerékpart szallitani a Szolgéltatd jarmiivein a menetrendben vagy hirdetményben megjelentetett
feltételekkel a meghirdetett jaratok arra kijelolt helyén és idében szabad. Egy utas csak egy
kerékpart szallithat. A kerekesszékkel és a babakocsival utazok a kerékparosokkal szemben elényt
¢lveznek, ha azonos helyen szdllnak fel. Amennyiben az el6bb felsorolt utazok eltéré helyen
szallnak fel, akkor koziiliik a kordbbi megallohelyen felszallokat koteles a Szolgaltato elszallitani. A
kerékparral utazni kivano utas a jarmii masodik ajtajat veheti igénybe. A jarmiivezetdé megtilthatja a
kerékparral valo felszallast zsufoltsdg vagy az utasok akaddlyoztatdsa esetén. A szallithato
kerékparok szama — a tobbi utast is figyelembe véve — a jarmili befogaddképességét nem haladhatja
meg. A szallithatd kerékpar a kereskedelemben kaphato kerékpar tomegénél nem lehet nehezebb,
mérete nem haladhatja meg a 180 x 130 x 70 centimétert. Olyan kerékpar nem szallithatd, amely
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specialis kialakitasu (cargo, tandem, belsd égésli motoros, stb.), vagy amelyen csomagok vannak
rogzitve, vagy amely a kialakitdsa miatt nem rogzitheto.

Ahol engedélyezett, ott a kerékpar dijtalanul széllithatd, a kerékpart szallitdé utasnak sajat maga
szamara rendelkeznie kell érvényes utazasi igazolvannyal. A kerékparos a jarmiire csak az utazasra
valo jogosultsaganak igazolasa utan szallhat fel és teheti fel kerékparjat. A jogosultsag igazolasat az
elsé ajtonal, a megalloban kell megtennie, felszallni a kerékparral a masodik ajtonal szabad.
Kerékpar szallitdsa a Szolgaltaté honlapjan taldlhaté menetrendi keresOben, illetve a megallohelyi
menetrendben megjelolt, elére meghirdetett vonalakon és idészakokban, a piktogrammal jelzett
jarmiiveken, az arra kijeldlt helyen, jarmiivenként elére meghirdetett mennyiségben engedélyezett.
Az utasokat a Szolgaltaté a kerékpar piktogram megallohelyi menetrenden és jarmiiveken torténd
elhelyezésével egyértelmiien tdjékoztatja a kerékparok szallithatosagarol.

A kerékpart szallité utas felelds a biztonsagos, tiszta és balesetmentes kerékparszallitasért a szallitas
teljes id6tartama alatt. A kerékparral felszallo utas felelés a kerékpar jarmire, illetve jarmiirdl
torténd felhelyezéséért és levételéért, biztonsagos rogzitéséért és Orzéséért, tovabba feladata és
felelossége az utazasa teljes idotartama alatt a kerékparjat folyamatosan rogziteni ugy, hogy azzal az
utasok biztonsagat és ruhdzatuk tisztasagat, valamint a jarmii épségét ne veszélyeztesse.

111.7. K16 allatok szallitasa

El6 4llat a kézipoggyasz méretét meg nem haladd, 4llatok szallitisara alkalmas, zart
szallitoeszkdzben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az €16 allat az utazds sordn nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmii nem szennyezOdik be, valamint
megakadalyozza azt, hogy az utasok testi épsége sériiljon.

A fentebb emlitettektdl eltérden (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld szallitoeszkozben
szallitja) a kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szdjkosarral és porazon vezetve, csak érvényes
menetjeggyel szallithato.

Utasonként egy kutya szallithatd. Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és
kérésre azt a szolgalatban 1év6 személyzetnek fel kell mutatnia. Kutya a jarmiivek iilésén nem, csak
a jarmiivek peronjan szallithato.

A rendOrségi szolgalati kutya és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segitdé kutya
(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segitd és vakvezetd kutya)
utaztatasa dijtalan.

Minden esetben a kutyat szallitd utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi
utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jormiiben kart ne okozzanak.

111.8. Fel- és leszallas, helyfoglalas szabalyai

A Szolgéltatdo menetrend szerinti autobuszaira az utasoknak csak az elsd ajton lehet felszallni!
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Az elsOajtés felszallasi rend azt jelenti, hogy a jarmiire az els6, illetve az esélyegyenldség
szempontjainak megfeleld kijeldlt ajtonal lehet kizarolag felszallni, a leszallasra pedig a masodik,
illetve a hats6 ajtoknal van lehetdség.

Az els6é ajtos felszallasi rendre valo tekintettel és a felszallas gyorsitdsa érdekében utasaink a
megallohelyek elsé harmadaban varakozzanak. Kérjiik, bérletiiket vagy jegyiiket minden felszallas
elott készitsek eld! Az utazas megkezdésekor az utas eldre valtott, vagy az autdbuszvezetonél
vasarolt menetjegyét koteles felhivas nélkiil — haladéktalanul — a vezet6fiilkénél 1évo jegykezeld
késziilékkel elektronikus utazasi okmanyként valtott mobiljegyét, mobilbérletét mobil-alkalmazassal
a jarmi ajtajanal, vagy az autdbuszvezetd fiilke kozelében -elhelyezett kod beolvasasaval
érvényesiteni, a JE értékszelvényeket, illetve az utazisra jogositd igazolvanyat az
autobuszvezetének jol lathatdo modon kell felmutatni.

Autobuszon csak az utazhat, akinek érvényes menetjegye vagy utazasi igazolvanya van. Az utast
nem mentesiti a birsag megfizetése alol, ha az utazas soran megallapitast nyer, hogy az utas a
jarmiivezetdnek olyan utazasi igazolvanyt mutatott be, amely utazasi jogosultsagot barmilyen okbol
nem képes tanusitani.

Iskolai el6adasi napokon a forgalmi helyzet fiiggvényében, a menetrend tartasanak érdekében az
autobuszvezetonek lehetdsége van eltérni az elso ajtos felszallasi rend alkalmazasatol — az induld és
végallomasok kivételével — 6.30 és 8.00 o6ra kozott. Ezekben az esetekben a bérlettel rendelkezd
utasok a hatso ajtoknal is felszallhatnak.

Menetjeggyel minden esetben csak az elsd ajtonal lehet felszallni! A hatsé ajtoéknal talalhato
jegykezelok csak kiilonleges esetben (pl. babakocsival torténd utazas) hasznalhatoak.

A jarmiivek a megallohelyen akkor allnak meg, amennyiben a megallohely teriiletén személyek
tartozkodnak, vagy a jarmiivon utazok a leszalldsi szandékukat jelezték a jarmiivezetOnek a
leszallasjelz6 hasznalataval.

Az utasnak — a biztonsagos megallast figyelembe véve — leszallasi szandékat az e célt szolgalod
jelzégombbal jelezni kell, miel6tt a jarmi{i a megallohelyhez érkezik. A fordulo- és végallomasokon
az utasoknak a jarmiivet el kell hagyniuk.

Leszéllasra a jarmii hatso6 ajtoindl van lehetdség.

Az autobuszokra babakocsival felszallni csak a ,,babakocsi” piktogramjaval jelzett ajtonal lehet. Az
egyéb — fenti piktogrammal el nem latott — ajtondl valo fel-és leszallds kozben bekdvetkezett
esetleges balesetekért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal. A babakocsival felszallo utas koteles az
autobuszra a megallohely els6 harmadéaban varakozni, utazasi igazolvanyat — tipusatol fliggéen —
felmutatni a jarmii vezetdje felé, majd ezt kovetéen a megjeldlt ajton a jarmiire felszallni.
Menetjeggyel torténd utazas esetén azt érvényesiteni kell felszallds utan az ajtonal elhelyezett
késziilékkel.

Minden utas egy iilohelyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kiséréje ugy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kisérdje oOlében, illetve kiilon iilésen un. mozeskosarban, gyermek-
hordozoban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A varandds anydék,
kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korlatozottak vagy rokkantak szaméra megjelolt
iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezek a személyek
utazhatnak.
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Szolgaltatd jogszabalyban kihirdetett veszélyhelyzetre tekintettel kiilonds rendelkezésként
atmenetileg az elsdajtos felszallasi rendtdl eltérd felszallasi rendet is meghatarozhat.

111.9. A felek jogai és kotelezettségei

111.9.1. A Szolgaltato jogai és kotelezettségei
A Szolgaltato koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsagosan a célallomasra
elszéllitani.

Biztonsagtechnikai megfigyelési jogosultsag. A Szolgaltatd az autébusz-allomason, a kozforgalom
szamara nyitva allo helyen, a megallohelyen, valamint az autobuszok belterében, az autdbusz-
allomason és megallohelyen taldlhatd berendezések, az autobusz tovabba az utasok életének,
személyének, testi épségének és vagyontargyaik védelme céljabol az az informacids dnrendelkezési
jogrdl és az informacidoszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL. torvény szerinti adatvédelmi jogok
érvényesitése mellett jogosult elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiil megfigyelést
folytatni, a megfigyelés soran kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és
hangfelvételt kezelni.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazésa esetén — a vakok €és gyengén latok szamara is
érzékelhet6 modon — a Szolgaltatd koteles az autdbusz-dllomas és megallohely bejaratanal, az
autdbuszra val6 felszallasra szolgald peronoknal, valamint az autdébuszon figyelemfelhivo jelzést és
ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai rendszer altal folytatott megfigyelés,
valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat tartalmazd kép- és hangfelvétel készitésének,
tarolasanak céljarol, az adatkezelés jogalapjar6l, a felvétel tarolasanak helyérél, a tarolas
id6tartamarol, a rendszert alkalmazé (lizemeltetd) személyérdl, az adatok megismerésére jogosult
személyek korérdl, tovabba a személyes adatok védelmérdl €s a kdzérdekii adatok nyilvanossagarol
sz6106 torvénynek az érintettek jogaira és érvényesitésiik rendjére vonatkozo rendelkezéseirdl.

Nem alkalmazhato elektronikus megfigyelérendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiillonosen mosdoban, 6ltézében, illemhelyen. A rogzitett kép-, hang- vagy
kép- €és hangfelvételt felhasznéalas hidnyaban a rogzitéstdl szamitott 16. napon meg kell semmisiteni
vagy torolni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birosagi vagy
hatosagi eljardsban bizonyitékként felhasznaldsra vagy birosag, hatosag részére ilyen eljaras soran
benyujtasra kertil.

Akinek jogat, vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rogzitéstdl szamitott 15 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezeldje ne semmisitse meg vagy ne tordlje.

Birosag vagy hatdsdg megkeresésére a rogzitett kép-, illetve hangfelvételt a birdsdgnak vagy a
hatosadgnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a megkeresésre attdl szamitott 72 oran beliil, hogy a
megsemmisités vagy torlés mell6zését kérték, nem kertil sor, és a 15 napos megsemmisitési hataridd
letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt meg kell semmisiteni, vagy tor6lni kell.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kiallitott autdobusszal a jelentkezd Osszes utas nem
széllithatd el, a Szolgaltatot a szerzOdeéskotési kotelezettség az adott jarmi befogaddképességéig
terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsObbséget élveznek a fogyatékkal él6 és csokkent
mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az autdbuszokon, amelyek
rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmiire fel- és leszallast megkonnyitd berendezéssel.
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111.9.2 Az utas jogai és kotelességei

Az utas jogosult Szolgaltatd autdbuszain utazni, a kiszolgdlo Iétesitményeket, berendezéseket
hasznalni, a személyszallitashoz kapcsolodd szolgéltatasokat igénybe venni.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok ilizemeltetése
elharithatatlan kiilsé okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjében meghatarozott allomasokon €s megallohelyeken szallhat fel az autébuszra vagy le
az autdbuszrol.

Az utas a személyszallitas — beleértve a fel- €s leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszk6zok, az utaskiszolgald létesitmények és
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavard magatartastol.

V. UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK
IV.1. Utastajékoztatas

Az elbre tervezett utastdjékoztatdsi feladatok soran a Szolgaltatd gondoskodik arrdl, hogy az
utasokat jogaikrol, kotelezettségeikrdl, az igénybe vehetd szolgaltatasokrdl tajékoztassa, valamint
arrol, hogy mindazon szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok az utasok, tigyfelek rendelkezésére
alljanak, melyek ahhoz sziikségesek, hogy azok az utazédssal, a szolgéltatds igénybevételével
kapcsolatos dontéseiket idoben meghozhassak.

A Szolgaltato az altala kozlekedtetett jaratok menetrendjével, a kozlekedési halozat felépitésével és
a jaratokkal Osszefliggd tdjékoztatast nyljt az utasoknak elektronikus €és nyomtatott formaban
(azokban a megallohelyeken, ahol utastdjékoztatd berendezés taldlhato elektronikusan is, és a
végallomésokon) tovabba a jegy- és bérletrendszer felépitésével, az egyes dijtermékek felhasznélasi
feltételeivel, araival, azok értékesitési helyeivel kapcsolatos tdjékoztatdst is nyujt, mint jegy- és
bérletértékesito.

Szolgéltato biztositja, hogy az utasok az ket megilletd jogokrol legkésObb az utazdsuk megkezdése
elétt megfeleld és érthetd tajékoztatast kapjanak. Ennek érdekében a Szolgéltatod a végallomasokon,

a jarmiivekben az Uzletszabélyzat kivonatat kdzzéteszi és a weboldaldn azt teljes terjedelemben
hozzaférhetdvé teszi.

Az utastajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:

a) irott forméaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:

= a Szolgaltatdé honlapjan (www.tukebusz.hu),

» a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan,

* amegallohelyi informécios tablakon,

= egyéb média informacidkon keresztiil,

* a Szolgaltato altal izemeltetett autdbuszok belso tivegfeliiletein,

b) szobeli tajékoztatas:

= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
= a Szolgaltatd diszpécserszolgalatan,
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* a Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon,
» ajarmiveken talalhato hangosbemondokon keresztiil.

Az utasok altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgéltatasokkal kapcsolatos informaciok,
tajékoztatok az alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

A jaratok menetrendjével, itvonalaval kapcsolatos tajékoztatas

= amegallohelyeken 1évé menetrendekben,

= a Szolgaltatd honlapjan,

= a Szolgaltato diszpécserkdzpontjan keresztiil,

* a Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon,
= a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan keresztiil.

A menetrendben meghirdetett menetidok tajékoztatd jellegliek, attél rovidebb menetidd kora
hajnalban, kés6 este, hosszabb menetidokre csucsiddszakban, valamint a szokasostol eltérd forgalmi
viszonyok esetén lehet szdmitani. A Szolgaltatd javasolja, hogy a megalldhelyre vald elindulaskor
ezekben az iddszakokban, ezen tényeket vegyék figyelembe.

Az elbre tervezhetO forgalmi valtozasok megtalalhatok

* amegallohelyeken,

* a Szolgaltatd honlapjan,

* a Szolgaltato diszpécserkdzpontjaban,

» a Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon,
= a Szolgaltatd Ugyfélszolgalatan.

A menetrendi tajékoztaté nem tartalmazza a kdzlekedési haldzatra kihat6 kiilonféle rendezvények
esetén torténd modositasokat.

A jarmlvon a jarat szamat és viszonylatat illetGen

= kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelzdvel,
= Dbeliil elektronikus kijelzdvel, a jaratszam mellett feltlintetésre kertil a viszonylat és a soron
kovetkezd megallohely.

Dijszabas ligyében

A mindenkor érvényes dijszabas részletesen

* a Szolgaltatd honlapjan kozzétételre,
» ajegypénztarakban,
» az autdbuszok utasterében keriil kifliggesztésre.

A tajékozddast segitd piktogramok megtalalhatdok

» az autobuszokon,
* megallohelyeken, allomasokon.
A jegy- és bérletpénztarak nyitva tartasi idejérdl az informacié a Szolgaltatd honlapjan érhet6 el.

A jeqy- és bérletfajtakrol érdeklddni lehet

" a Szolgaltat6 honlapjan,
= a Szolgaltaté Ugyfélszolgalatan,
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= a Szolgaltato jegy- és bérletpénztaraiban.

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekinthetok

= a Szolgaltato Uzletszabalyzataban,
= a Szolgaltaté honlapjan.

Az Utazési feltételek kivonata megtalalhatd

= az autdbuszokon,
= a Szolgaltat6 honlapjan,
= a Szolgaltato Ugyfélszolgalatan.

A Szolgaltato elérhetéségeit és telefonszamait az 4. sz. Melléklet tartalmazza.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezd a kozforgalmii menetrend szerinti jarattal torténd utazésra vonatkozod
ajanlatat menetrendbe foglalja, és abban teszi kozzé.

A menetrend a Kozlekedésszervezd és Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzatanak
képviseldtestiilete (az ellatasért felelds) kozott 1étrejott kozfeladat ellatasi szerzodés alapjan késziil.
A jaratok menetrendben foglaltak szerinti kozlekedtetése a Szolgaltatd szamara kotelezettség.

A menetrend tartalmazza a Szolgaltatd autobusz kozlekedési utvonalait, a jaratszamokat, a jaratok
indul6 és végallomasat, a megallohelyeket, menetidoket, az indulasi idépontokat, a nem mindennap
kozlekedd jaratoknal a kozlekedési napokat, a korlatozasokat, és a menetrendi id6szak érvényességi
idejének kezdetét.

A menetrend, a meghirdetett indulasi iddpontok és a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi helyzetektdl és miiszaki koriilményektdl fliggden eltérések lehetnek. Az igy 1étrejott, a
varosi kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges
karért a Szolgaltato feleldsséget nem vallal.

IV.3. Miiszaki meghibasodas, forgalmi akadaly, jaratkimaradas

IV.3.1. Miiszaki meghibasodas

Abban az esetben, ha a menetrend szerint kdzleked6 autdbusz miiszaki hiba, kozati baleset vagy
utas rosszulléte miatt nem tudja a jaratot folytatni — az allomason 1évé autdbusz-allomany
fliggvényében — mentesitd jarat kiildésére keriil sor. A menetjegy tovabbra is érvényes az eredeti
utazasi célig abban az esetben, ha az utas a mentesité jarmii lyukasztdjan is kilyukasztja a jegy
racsozott szamrésszel szemben 1évo oldalat.

IV.3.2. Forgalmi akadaly

Rendkiviili, elére nem tervezhetd kozlekedési koriilmények esetén a Szolgéltatd tdjékoztatja az
utazni szdndékozokat a megvaltozott kozlekedésrdl. Ilyen esetben a Szolgaltato torekszik arra, hogy
ugy szervezze meg a jaratok kozlekedését, hogy alternativ iitvonalak igénybevételével az utasok az
uti céljukat elérjék. Egyes esetekben a potlas az eredeti Utvonaltdl eltérhet, egy vagy tobb
megallohelyet kihagyhat.
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Ha utkdzben a jarat tovabbhaladasat valamilyen koriilmény akadalyozza, és az utasok atszallasra
kényszeriilnek, a menetjegy szintén érvényes a miiszaki meghibasodéasnal leirtak szerint.

IV.3.3. Jaratkimaradas
A Szolgaltatd az utas kiilon kérésére a jarat kimaradasarol, valamint a 15 percet meghalad6 jarat

késésrdl, a jarat indulasrdl ,,Igazolas”-t ad ki az autdbusz-allomasokon szolgalatot teljesitd forgalmi
szolgalattevo.

V. MENETJEGYEKKEL ES UTAZASRA JOGOSITO OKMANYOKKAL
KAPCSOLATOS RESZLETES SZABALYOK

A Szolgaltato jarataira az altala értékesitett menetjegyekkel, érvényes bérlettel és
bérletigazolvannyal, érvényes utazasi igazolvdnnyal lehet felszéallni, amelyek részletesen jelen
Uzletszabalyzatban, illetve a Dijszabéasban keriilnek ismertetésre.

Kivételt képeznek ez aldl azok a személyek, akik dijtalan utazésra jogosultak, vagy ha a jarmiivon a
jegyvaltas biztositott. A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben kormanyrendelet és
jogszabaly hatarozza meg.

Havi, negyedéves, 30 napos, elsd €¢s masodik félhavi bérlet fényképes bérletigazolvannyal (altalanos
igazolvany), személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya formatumu vezetdi engedéllyel
hasznalhato. Bérletigazolvany utazésra csak érvényes bérlettel egylitt jogosit.

Az azonositasra szolgalo igazolvanyt az ellendrzést végzd személynek a bérlettel egyiitt fel kell
mutatni.

Nyugdijas havi és negyedéves bérlet csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany)
érvényes. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit. A részleteket az 1. sz.
Melléklet tartalmazza.

Tanul6 havi és negyedéves bérlet vagy bérletigazolvannyal (tanul6 igazolvany — 6 év feletti 6vodas
kort esetén), vagy didkigazolvannyal érvényes. A részleteket az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

Bérletigazolvany készités€éhez 6 honapnal nem régebbi, 3,5x3,5 cm-es fotopapirra nyomtatott
fekete-fehér vagy szines fénykép, személyigazolvany és lakcimkartya sziikséges.

Ejszakai jarat 24 oras, 72 oras és hétnapos jeggyel, Osszvonalas tipusu bérletekkel, valamint az
autobuszvezetdénél valtott gépkocsivezetdi menetjeggyel vehetd igénybe. Az éjszakai jaratot
pénteken 23.30 €s hétfo 4.30 ora kozott a ndi utasok Tiike Kartyaval ingyenesen is igénybe vehetik.
A Tike Kartya személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvannyal egyiitt érvényes. A
bérletszelvényre, illetve a 7 napos jegyre a hasznalatdhoz sziikséges bérletigazolvany,
didkigazolvany, ttlevél, személyi igazolvany, kértya formatumu jogositvany sorozatszdmat az elsd
utazas megkezdése elott az utasnak (nem radirozhat6) tintaval olvashatéan ra kell vezetni, javitas
nélkdil.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt ¢&s bérletszelvényt vagy utazdsra jogositd
igazolvanyt/igazolast ellenérzéskor a menetjegy ellendrzésre feljogositott személy részére fel kell
mutatni.
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V.1. A Szolgaltato jaratainak igénybevételére jogosito jegyek, bérletek

Menetjeqgy: a jarat teljes hosszan, itmegszakitas nélkiil, egyszeri utazasra érvényes jegy. Ha a jarmi
meghibasodasa miatt, vagy egyéb okbdl egy szakaszon masik jarmil helyettesiti az autobuszt, az
utasok a mar kezelt jegylikkel utazhatnak tovabb, de a jegyet (papiralapu jegy esetén) a masik jarmi
jegykezeld késziilékén is érvényesiteniiik kell, a jegy szammezd nélkiili végén. Az érvényesitett
jegyet masra atruhazni nem szabad, azt az utazds végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor az
ellendrzést végzo személynek at kell adni.

10 darabos gyiijtéjegy: A gyljtéjegy 10 db menetjegyet tartalmaz. Csak tombben arusithatd. Az iv
szétbonthato, a jegyek a boritd tészelvény nélkiil is érvényesek. A kezelt jegyet az adott utazés
végéig meg kell Orizni, és ellendrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az ellenérnek. A
gyljtéjegy nem valthatd vissza. Felhasznalasi szabalyai megegyeznek a menetjegyével.

24 oras jegy: a jegyen megjelolt idoponttol kezdédden 24 oran at, valamennyi jaraton korlatlan
szamban igénybe vehetd utazasra jogosit.

72 oras jegy: a jegyen megjelolt idoponttol kezdédden 72 oran at, valamennyi jaraton korlatlan
szamban igénybe vehetd utazésra jogosit.

revse

7 napos jeqy: a rajta feltiintetett elsé nap 0.00 orajatol az azt kovetd 7. nap 04%° orajaig érvényes.
Altalanos bérletigazolvannyal, személyi igazolvannyal, utlevéllel vagy kartya forméatumu vezetdi
engedéllyel hasznalhatd, amelynek szamat az utazas megkezdése eldtt a tulajdonosnak olvashatéan
fel kell irnia.

Tanintézeti osztalyjegy: a tanintézetek neveltjeinek és tanuldinak alkalmi utazasat eldsegité olyan
csoportos jegy, amely - munkanapokon 06.30 és 08.30 6ra kozotti idétartam kivételével - az adott
egész napon torténd utazasra jogosit. A tanintézeti osztalyjegy igénybevételére a Pécs Megyei Jogu

Viros Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén milkodé 6voddk, altalinos iskolak és kdzépiskolak
jogosultak. Ovodak esetében csoportonként, altalanos és kozépiskoldk esetében osztalyonként egy
darab tanintézeti osztalyjegy valtasa sziikséges, mely egyuttal két felndtt kisérd utazasara jogosit. A
tanintézeti osztalyjegyet tanintézeti igénybejelentd lapon, az utazas megkezdése eldtt legalabb két
munkanappal kell igényelni az adott tanintézet részér6l. A tanintézeti osztalyjegy Ovodai
csoportonként €s iskolai osztdlyonként tanitasi félévenként két alkalommal vehetd igénybe. A
tanintézeti osztdlyjegyet igényelni lehet személyesen a Tarsasag Ugyfélszolgalati Irod4jéban,
valamint elektronikus formaban, az ugyfelszolgalat@tukebusz.hu email cimen. Az elektronikus
formaban igényelt osztalyjegyet atutalas form4ajaban is ki lehet egyenliteni, ez esetben atutalaskor a
vasarlasrol kapott szamla sorszamat fel kell tiintetni a kdzlemény mezében. A megvaltott tanintézeti
osztalyjegy nem valthat6 vissza.

Havi és negyedéves bérlet: a naptari honap, ill. a negyedév elsé napjanak 0% 6rajatol az adott
iddszakot kovetd honap 5-én 24% 6raig érvényesek.

30 napos bérlet: a bérleten feltiintetett — tetszéleges — idOponttol 30 napon at, illetve az azt kovetd
napon 04% 6raig érvényes.
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Elsé félhavi bérlet: a tirgyhonap 1-jén 0% 6ratol 16-an 04%° 6raig érvényes.

Maisodik félhavi bérlet: a targyhonap 16-dn 0% 6ratol a hénap utolsd napjat kdvetd napon 04%
oraig érvényes.

Kisgyermekes és szocialis bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehet6
utazasra jogosit. A kisgyermekes €s szocialis bérlet igénybevételére valamennyi pécsi lakhellyel
rendelkez0, a csaladok tamogatasarol szolo 1998. évi LXXXIV. torvény altal meghatarozott GYED,
GYES, GYET, CSED ellatasban részestilok jogosultak. Jogosultak tovabba azok a pécsi lakhellyel
rendelkezé személyek, akik a szocidlis igazgatasrdl és a szocidlis ellatdsokrol szolo 1993. évi 111
térvény alapjan apolasi dijra jogosultak. A jogosultsag a Magyar Allamkincstar, illetve — az dpolasi
dijra valo jogosultsag esetén — az illetékes jarasi hivatal altal kiallitott hatarozat bemutatasaval
igazolhatd bérletvasarlaskor. A kisgyermekes ¢és szocialis bérlet bérletigazolvannyal egyiitt
hasznalhato.

Polgarér bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szdmban igénybe vehetd utazéasra jogosit. A
polgardr bérlet igénybevételére olyan, az Orszagos Polgarér Szovetség Baranya Megyei Szervezet
Pécs varos terliletén miikodd szervezeti egysége allomanyaba tartozd, Polgarér igazolvannyal
rendelkezd, a bérletvaltast megeldzden legalabb egy éves folyamatos polgardri statusza személyek
jogosultak, akiknek didk- és nyugdijas kedvezményre valdé jogosultsiguk nem all fenn. A
jogosultsag az Orszagos Polgarér Szovetség altal kibocsatott igazolvany bemutatdsaval igazolhatd
bérletvasarlaskor. A polgardr bérlet a polgardr igazolvannyal hasznéalhato.

Kozfoglalkoztatottak 30 napos bérlete: a bérleten feltiintetett — tetszéleges — idodponttol 30 napon
at, illetve az azt kovetd nap 04% 6raig érvényes és valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe
vehetd utazasra jogosit.

A kozfoglalkoztatottak bérletét a névre szoloan kiallitott fényképes igazolvany alapjan az a személy
veheti igénybe, aki a tevékenységét kozfoglalkoztatasi szerzodés alapjan Pécs Varos teriiletén végzi
a kozfoglalkoztatési jogviszony idOtartama alatt.

A kozfoglalkoztatottak bérletét az a munkaltatd vasarolhatja meg, aki hivatalosan igazolja a
kozfoglalkoztatottak alkalmazésara valo jogosultsagat, egyidejlileg bizonyitja (munkaszerzddéssel,
vagy bérjegyzékkel), hogy az altala benyujtott listin szerepld személy vagy személyek
kozfoglalkoztatott statusza az adott iddszak kezdetén fenn all és irdsban nyilatkozik arrol, hogy a
munkavallal6 a kozmunkat Pécs Varos teriiletén végzi.

A fényképes igazolvanyt a Szolgaltato allitja ki, kiilon dijazasért.

Mentés bérlet: Az Orszagos Mentdszolgalat Pécsett szolgald munkatarsai altal hasznalt bérlet
(mentds bérlet) egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit. A
mentds bérlet igénybevételére olyan, az Orszdgos Mentdszolgalat Pécs varos teriiletén miikodo
szervezeti egysége allomanyaba tartozo, Mentd dolgozoi igazolvannyal rendelkezd, a bérletvaltast
megel6zden legalabb egy éves folyamatosan ilyen statuszi személyek jogosultak, akiknek diak- és
nyugdijas, vagy polgardr kedvezményre valo jogosultsaguk nem all fenn. A jogosultsag az Orszagos
Mentdszolgalat (vagy annak helyi szervezeti egysége) altal kibocsatott igazolvany be-mutatasaval
igazolhatd bérletvasarlaskor. A mentds bérlet mentds igazolvannyal, vagy mentdédolgozoi
munkaltatoi igazolassal hasznélhato.
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Tiike Kartya kedvezmény: a kedvezmény igénybevétele 14 éves életkor felett névre sz0lo,
fényképpel és sorszammal ellatott Tiike Kartyaval lehetséges.

Tiike Kartya kedvezménnyel igénybe vehetd bérletek: negyedéves dsszvonalas, havi 6sszvonalas, 30
napos dsszvonalas, elsé €és masodik félhavi 6sszvonalas, negyedéves tanulo, negyedéves nyugdijas,
havi tanulo, havi nyugdijas.

A Tiike Kartya kedvezményes bérlettel utazo, 14 éves életkort betdltdtt utasoknak az utazési
jogosultsag ellendrzése soran a sajat, névre sz6l9, sorszammal és fényképpel ellatott Tiike Kartyat is
fel kell mutatniuk.

A 14 ¢éven aluli pécsi lakhellyel rendelkezék a lakhelyiik igazolasaval (lakcimkartya,
didkigazolvany) vehetik igénybe a kedvezményt. Bérlet vasarlasakor is sziikséges a jogosultsag
1gazolasa!

A kedvezményes bérlettel utazd 14 éven aluli személy a tanul6 bérletre vonatkozé Utazasi feltételek
szerint jogosult utazasra.

Kutyabérlet: A kutyabérlet 30 napos bérlet, az iddszak minden naptari napjan, valamennyi jaraton
korlatlan szdml utazasra igénybe vehetd, zart szallitoeszkoz nélkiili kutyaszallitisra jogosit. A
kutyat szallitd utasnak sajat maga szamara rendelkeznie kell érvényes utazdsi igazolvannyal. A
kutyabérlet szelvényére a kutyat szallito utas igazolvanyanak szamat kell felvezetni.

Elektronikus utazasi okmanyok érvényesitése

Menetjegy esetében:

Elektronikus utazasi okmény esetében az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal miikodo,
megjelenitésre alkalmas, lizemképes késziiléken futdé mobiljegy-alkalmazassal kell a menetjegy
tipusu utazasi okmanyokat érvényesiteni.

A kivalasztott menetjegy tipust elektronikus utazdsi okmény érvényesitéséhez a mobiljegy-
alkalmazassal az ajto, vagy az autobuszvezeto fiilke kozelében, illetve — mozgaskorlatozott, vagy
babakocsival kozlekedd utas esetén — a jarmli masodik ajtajaval szemben 1évd ablakfeliileten
elhelyezett kodot kell beolvasni, ezt kovetden a mobil késziiléken egyedi animalt abra jelenik meg.
A kihelyezett kod hibdjakor a beolvasast jarmiivon talalhato tovabbi kod segitségével kell elvégezni.
Amennyiben észszerll tdvolsagon beliil nem talalhat6 beolvashat6 kod, akkor az utas az érvényesités
érdekében — a zsufoltsagot is figyelembe véve — a tdle elvarhatd gondossaggal koteles eljarni.

A mobiljegy-alkalmazas hasznalatanak 1épéseit a Tike Busz Zrt. honlapjan talalhat6 felhasznaloi
segédlet mutatja be.

24 6ras, 72 oras, 7 napos jegy, valamint bérlet esetében:

Ezen elektronikus utazasi okmdany esetében az utazds ideje alatt folyamatos adatkapcsolattal
miikddd, megjelenitésre alkalmas, tizemképes késziiléken futd alkalmazéssal kell a jegyet, bérletet
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ellenérzéshez felmutatni. Egyik jegy- vagy bérlettipust sem kell érvényesiteni, azok a rajtuk
feltiintetett iddintervallumon beliil hasznalhatoak fel utazasra.

V.2. Jegyvasarlas, dijszabas

V.2.1. Jegyvasarlas

A Szolgaltaté az utazni szdndékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja a
jegyvasarlast. A nyitvatartasi idoket és cimeket a Szolgéltaté honlapjan kézzéteszi.

Menetrend szerinti jaratoknal az utasnak lehetdsége van az autdbuszvezeténél készpénzben
menetjegyet, a jegy- és bérletpénztarakban készpénzben és bankkartyaval menetjegyet vagy
bérletet, illetve a mobilalkalmazasokban az alabbiak szerint menetjegyet és a Szolgaltatd altal
kozzétett valasztékban foglalt bérletet vasarolni.

Elektronikus utazasi okmanyok értékesitése:

A Tiike Busz Zrt. az elektronikus utazasi okmanyok értékesitését a nemzeti mobil fizetési szervezet
¢s annak viszonteladoi utjan biztositja. Az elektronikus utazasi okmanyok az erre a célra 1étrehozott
mobiljegy-alkalmazassal jelenithetdk meg. A mobiljegy-alkalmazasok elérheték a nemzeti mobil
fizetési szervezet, valamint egyes viszonteladok felhasznéloi feliiletein keresztiil. Az elektronikus
utazasi okmanyok értékesitésére a nemzeti mobil fizetési szervezet iigyfelekre vonatkozd
Uzletszabélyzata az irdanyado. Az Uzletszabalyzat és az egyes viszonteladok listdja elérhetd a
nemzeti mobil fizetési szervezet felhasznaloi feliiletén. Az egyes viszonteladok ASZF-jei elérhetk
a viszonteladok felhasznaloi feliiletein. Az elektronikus utazéasi okméanyok valasztékat a Tiike Busz
Zrt. honlapja tartalmazza. A menetjegy tipust elektronikus utazési okmanyok eldvételben az egyes
utazasi okmanyokra vonatkozoé dijszabasban eldirtak szerint vasarolhatok meg.

A Tiike Busz Zrt. hét-aldbbi jegy- és bérlettipusa elérhetd a MAV-START jegyértékesitési rendszerén,
valamint a Nemzeti Mobilfizetési Zrt. rendszerém keresztiil, melyek dijai a hagyomanyos, papiralapu

dijjal azonosak:-

24 oras jegy

72 oras jegy

7 napos jegy

osszvonalas havibérlet

30 napos bérlet

tanulo havi bérlet
nyugdijas havi bérlet

Tiike Tanul6 havi bérlet
Tiike Nyugdijas havi bérlet
e Tiike 6sszvonalas havi bérlet
e Tiike 30 napos Osszvonalas havi bérlet
e Negyedéves tanulo bérlet
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e Negyedéves Tiike tanuld bérlet

e Negyedéves nyugdijas bérlet

e Negyedéves Tiike nyugdijas bérlet

e Negyedéves dsszvonalas. bérlet

e Negyedéves Tiike 6sszvonalas bérlet

A JE rendszer harom értékesitési csatornan teszi lehetové a kiilonbozo jegy- és bérlettipusok
megvdsarlasat:

o MAV pénztari értékesités: a manudlis jegyet és bérletet gépi jegy és bérlet viltja ki, a
pénztari nyomtatobol papir alapon a pénztari nyomtatoban lévo jegyalaptekercsre keriilnek
az utazasi igazolvanyok,

o  MAV menetjegykiadé automatdbdl torténd értékesités: az automatdbdl jegyalaptekercsen
keresztiil keriil nyomtatatasra az igényelt jegy-, illetve bérlettipus,

o MAV applikiciobdl elektronikus feliileten valé értékesités: a mobiltelefonos alkalmazdsban
létrehozott jegykép hasznalhato utazdsra.

V.2.2. Eljaras nagycimletii fizet6eszkoz esetén

A Szolgaltatd jarmiivezetdl és forgalmi szolgalattevdi korlatozott dsszegli és cimletli valtopénzzel
rendelkeznek. A pénzvaltdsi nehézségek megeldzése érdekében a vésarolni kivant jegytipus
értékével megegyezd pénzosszeggel torténd fizetés javasolt mind a jarmiivezetdonél, mind a forgalmi
szolgélattevonél.

Amennyiben az utas nagy cimletl fizetdeszk6zzel kivan menetjegyet vasdarolni, €és az
autobuszvezetdnél nincs kellé6 mennyiségili valtopénz, a jarmi vezetéje Nyugtat allit ki, melyet a

vasarlas napjat kovetéen a pénzzel egyiitt lead a Szolgaltatdé FOpénztirdban, ahol az utas
legkordbban a vasarlas masnapjan felveheti a kiilonbozetet a nyugtamasolat bemutatasaval.

V.2.3. Dijszabas
A menetrend szerinti helyi autdbusz-kozlekedési viteldijakat PMIJV és a Szolgaltatd kozott 1étrejott

kozszolgaltatasi szerzodés szabalyozza.
A viteldijakat a Dijszabasi tajékoztatd tartalmazza (3. sz. Melléklet).

V.3. Jegyek és bérletek visszavalthatosaga, cseréje
A megvasarolt jegyeket, bérletszelvényeket elvesztésiik esetén (ideértve a megsemmisiilést és
eltulajdonitast) a Szolgéltaté nem potolja.

V.3.1. Menetjegy visszavaltasa
Ervényes menetjegy és gyiijtjegy nem valthaté vissza.

Arvaltozast kovetéen a régi ara menetjegyek utazasra 1 évig felhasznalhatok vagy a kiilonbozet
kifizetésével 0j art menetjegyekre cserélhetdek.

V.3.2. Bérlet visszavaltasa

26



Bérlet esetében az utas a szerzodéstdl indoklas nélkiil elallhat és kérheti a visszavaltasat. Bérlet, 24
oras, illetve 72 orés jegy, tovabba a 7 napos jegy csak érvényességiik megkezdése elott valthato
vissza teljes értékben, 250 Ft (a 24 6rés jegy esetében 210 Ft) kezelési dij ellenében. Ugyancsak 250
Ft a megrongalddott bérletszelvény kicserélésének dija.

A havi bérlet targyho 15-ig a 7621 Pécs, Rakdczi ut 60. szam alatti Ugyfélszolglati Irodaban 50 %-
os arban, 250 Ft kezelési dij ellenében visszavalthato.

A 30 napos bérlet érvenyességi idejik feléig a 7621 Pécs, Rakoczi at 60. szam alatti
Ugyftélszolgalati Irodaban 50 %-os arban, 250 Ft-os kezelési dij ellenében visszavalthato.

A 30 napos bérlettipusok érvényességi idejik feleig a 7621 Pecs, Rakoczi at 60. szam alatti
Ugyfélszolgélati Irodaban 50 %-os arban, 250 Ft-os kezelési dij ellenében visszavalthato.

V.3.3. Bérletek cseréje

Adott honapban, a cserélni kivant bérlet érvényességi idejének megfeleld, de csak magasabb értékii
bérletre cserélhetd.

V.3.4. Mobiljegy alkalmazassal vasarolt menetjegyck, bérletek és JE értékszelvények
visszavaltasa

A mobiljegy alkalmazdssal vdsdrolt menetjegyek, bérletek nem visszavalthatéak, a JE
értékszelvények visszatéritésének feltételei, a szolgdltatissal kapcesolatos informacick a MAV-START
honlapjan  érhetéek el  (https://www.mavcsoport.hu/mav-start/belfoldi-utazas/gyakran-ismetelt-
kerdesek/visszaterites).

V.4. Jegyellenorzés

A Szolgaltatd jogosult a viteldij lerovasat és az utazési feltételek betartdsait — melyet koteles
meghirdetni és a jarmiiveken kifiiggeszteni — ellendrizni. Ennek érdekében a jegyeket, bérleteket és
utazasi igazolvdnyokat a Szolgiltatd arra feljogositott dolgozdjanak (menetjegyellendr,
autobuszvezetd), ellenérzés céljabol fel kell mutatni. Elektronikus utazasi okmany esetén az
ellendrzést végzd személy kérésére a mobiljegy-alkalmazassal el kell végezni az e célra elhelyezett,
vagy az ellenérzésre feljogositott személy altal felmutatott kod beolvasasat, majd fel kell mutatni a
kapott jegyképet. A MAV Jegyértékesitési rendszerén keresztiil vasarolt termékeket fel kell mutatni
az ellendrzést végzd személy szamara. Az elsd ajtonal torténd felszallaskor a jarmiivezetd mellett
elhelyezett jegyérvényesitd késziiléknél kell érvényesiteni a papir alapt jegyet, a mobiljegy-
alkalmazassal legkésébb a jarmiivezetonél elhelyezett kod beolvasasaval kell elvégezni az a
menetjegy-tipust-elektronikus utazasi okmanyok érvényesitését, kezelését, amelyet fel kell mutatni a
jarmiivezetonek.

Azon menetjegy tipust elektronikus utazasi okmanyoknal, amelyeknél egy mobiltelefonon tobb utas
szamara is engedélyezett a jegyek érvényesitése, kezelése, a jegyek felmutatdsanak lehetdségét
minden utasra nézve a teljes utazas soran biztositani kell, amely minden utas sajat felelossége.

Amennyiben az utazdsi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszerli igénybevételének
megallapitdsdhoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

A Szolgaltato jegyellenOreinek feladata utazas tartama alatt, illetve fel- €s leszallaskor az érvényes
jegyek, bérletek, utazasra jogositd egyéb okmdnyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet
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valtasara jogositd okmanyok és az Utazasi feltételek betartasanak ellendrzése. Ervényes jegy, bérlet
vagy utazasra jogositd egyéb okmdanyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara
jogositd okmanyok hianyaban és/vagy az Utazasi feltételek megszegése esetén a potdijazasi eljaras
lefolytatasa. Az alkalmazando potdijak mértékét a Szolgaltatd Dijszabasa hatdrozza meg.

A Szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak a jegy bevonasara a kovetkezd
esetekben:

= ¢érvényesitetlen menetjegy;

*  tObbszor érvényesitett menetjegy;

* mas jarm{ivon érvényesitett menetjegy;

= utdlag érvényesitett menetjegy;

= ¢érvénytelen (pl. lejart érvényességii) jegy;

» az utas hib4jabol nem megfeleld allapotu jegy.
A Szolgaltatd ellendrzésre feljogositott dolgozoi jogosultak az utazési igazolvany és az utazasi
igazolvanynak nem mindsiild bérletigazolvany bevonasara, ha:

= az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak;

= az arcképrdl tulajdonosa nem ismerhetd fel;

» az utazadsi igazolvany oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét vagy
hasznalatanak jogossagat megallapitani nem lehet;

* az utazdsi igazolvanyra irt szdm a bérletigazolvany, vagy a személyazonositasra szolgald
igazolvany szamaval nem egyezik meg, vagy hianyzik;

* ha az utazési igazolvannyal nem a tulajdonosa utazik;

= egyeb jogosulatlan hasznalat vagy egyéb vissza¢lés torténik.

A Szolgaltato ellendrzésre feljogositott dolgozoéi jogosultak a Magyar Allamkincstar igazolvany
bevonasara, ha annak jogosulatlan hasznélata vagy azzal egyéb visszaélés torténik.

A menetjegyellenorok jol lathatd modon elhelyezett azonositdszammal ellatott arcképes szolgalati
kitliz6t viselnek. A jegyellenérok polgéri ruhdban végeznek jegyellendrzést. Az ellendr nem koteles
az utas részére eldre igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositdsidhoz
sziikséges informaciokat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast
felmutatni.

A jarmiivezetd és a menetjegyellendr kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az ellendrzési
tevékenység soran. Az ellenér az Sztv-ben foglalt jogokkal rendelkezik, valamint jogosult az
ellendrzés eredményes lefolytatdsa céljabol rovid idére megtiltani az autdbusz személyzetének az
autobusz ajtoinak kinyitasat, illetve az autdbusz tovabbhaladésat.

Amennyiben az Utazési feltételeket megszegd utas a menetjegyellendr intézkedésének jogossagat
vitatja, €és a menetjegyellendrt kotelezd munkakori feladatdnak ellatisaban gatolja, a
menetjegyellendér jogosult renddérhatosdgi intézkedést kérni az utassal szemben. Kiemelt
jegyellendrzések soran a menetjegyellenérok jogosultak a jarmiire felszallo, a jarmiivon tartézkodo,
valamint a kozosségi kozlekedést nyilvanvaldan igénybe vevd utasok ellendrzésére, a leszallok
esetében kozvetleniil a jarmi elhagyasa utan, akar kozteriileten is.

A megvaltott és a kezelt jegyeket, illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes
jegy- vagy bérlet valtasara jogosité okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell 6rizni.
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V.5. Potdijazas

Potdijat koteles fizetni, aki az ellendrzés soran, a Szolgaltatd Uzletszabalyzatanak ide vonatkozo
Utazasi feltételeit nem tartja be.

A Szolgéltatd jegyellendrei potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az Utazasi feltételekben
foglaltakat nem tartjak be. A potdij megfizetését megtagadd vagy személyi azonossagat hivatalos
okmanybdl igazolni nem szandékozo személyeket, amennyiben nincs lehetdség hatdsagi intézkedés
keretében megallapitani az utas személyazonossagat, a jegyellendrnek az utazasbol ki kell zarni. A
Szolgaltato jegyellendrei jogosultak az utast kizarni.

Potdijat koteles fizetni az, aki:

= jegy nélkiil, érvénytelen (jegykezeld késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart érvényességii
vagy tObbszor kezelt) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, nem rendelkezik
egyéb, utazasra jogositd érvényes okmannyal, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul
vesz igénybe,

= olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvannyal utazik, amelyhez tartoz6 bérletszelvényre
a bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszama (vagy 2013. majus 1-jétdl a didk valasztasa
szerint az oktatdsi azonositd) nincs rairva, vagy a rairds nem az el6irdsok szerinti, vagy a
bérletigazolvany vagy didkigazolvany nincs kitoltve, illetve érvényesitve,

= mas nevére szolo hétnapos jeggyel utazik,

= kutyat, vagy tilméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy a megvalthato
jegyekkel, bérletekkel visszaél,

= csomagként, kézipoggyaszként vagy tulméretes targyként nem szallithatd targyat visz a
jarmiivon,

= sajat maga vagy az altala széllitott kézipoggyasz, tulméretes targy vagy €16 allat bepiszkitja a
jarmivet, beleértve a szemetelést is,

= avészjelzbt vagy ajtoveésznyitot indokolatlanul mitkodésbe hozza,

= olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel utazik, amely lathatoan vagy vélhetden hamisitott,
vagy fizikal, illetve kémiai uton manipulalt,

= maszk nélkil utazik, vagy a maszkot nem a 431/2020. (IX.18.) kormanyrendeletben
meghatarozott médon viseli.

A potdijakrol szolo rendelkezéseket a Pécs Megyei Jogu Véaros Onkorményzata és a Szolgaltato
kozott 1étrejott kdzszolgaltatasi szerzddés rendelkezéseinek megfelelden a dijszabasi tajékoztatd
tartalmazza.

Amennyiben az utas a potdijat a helyszinen nem fizeti meg, a menetjegyellenér pétdijfizetési
folyamatot kezdeményez. Ennek sordn megkéri az utastdl a poétdijazashoz sziikséges személyi
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely €s idd), valamint lakcimét. A potdij dsszegérdl csekket ad
at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kozlésének elismerését az utas alairdsaval igazolja.
Az utas részérdl az alairds megtagaddsa nem mentesit a potdijazas kovetkezményei aldl. A potdij
kifizetése esetén utdlagos bérletbemutatasra nincs lehetdség.

Potdij megfizetése mellett az ellendrzés napjat megel6z6 napon valtott érvényes bérlet, illetve a
bérletigazolvany (didkigazolvany) szamanak hianya esetén utdlagos bemutatasdra 7 naptari napig
van lehetdség az Ugyfélszolgalati iroddban.
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A potdijak 0sszegét a 3. sz. Melléklet tartalmazza.

A Szolgaltatd a potdijazassal kapcsolatos adatokat a kovetelések lezarasat koveten utdlagos
ellenérzés, illetve adminisztracios feladatok ellatasa céljabol 30 napig még kezelheti. A
potdijazottak személyes adatait, az adatvédelmi eldirasok betartasaval tarolhatja a mindenkori
eléviilési idon beliil.

A személyszallitasi szerz6désekbol eredo igények egy év alatt éviilnek el.

Amennyiben az utas eléviilési idon beliil nem rendezi a kiszabott potdij dsszegét, akkor az jboli
fizetési felszolitassal az eléviilési id6 megszakad, €s a potdijfizetési eljaras ujra indul.

V.5.1. A potdij utélagos behajtasa

Amennyiben a kotelezett a menetdijat és a potdijat az utazastol szamitott 15 napon beliil nem fizeti
meg, a Szolgaltatd jabb hatdridd kitlizésével felszolitja kotelezettsége teljesitésére és kozli a
megemelt potdijjal szdmitott kovetelést. Ha kotelezettséget az jabb hataridére sem teljesiti a
kotelezetett, a Szolgaltato fizetési meghagyas kibocsatasat kezdeményezi. Ez utdbbinak koltségeit is
a kotelezettnek kell viselni. A fizetési meghagyassal szemben tett ellentmondas eseten az eljaras
peres eljarassa alakul. A jogerds fizetési meghagyas, illetdleg a peres eljaras eredményeként hozott,
az utast elmarasztald birdsagi jogerés dontés alapjan a Szolgaltatd végrehajtasi eljarast
kezdeményezhet.

V.5.2. Kiskoru és gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kovetelés
Kiskora és gyamsag alatt all6 személlyel szembeni kovetelését a Szolgaltato a torvényes

képviseldvel és a gydmmal szemben érvényesiti.

V.5.3. A potdijak mérséklése, méltanyossagi kérelmek

A potdijak mérseklése, fizetési halasztas kérése, vagy részletekben torténd teljesitése irasban postai
Giton megkiilddtt levélben, vagy az Ugyfélszolgalati irodaban személyesen kérelmezhetd. A kérelmet
a potdijfizetésre kotelezett utas, vagy meghatalmazottja nyujthatja be, kiskorti potdijazott esetében
pedig a torvényes képviseldje.

A kérelmek benyujtasara a potdijazast vagy fizetési felszolitas kézhezvételét kovetd 5 napon beliil
van mod. A kérelmek elbiralasakor az aktualis Gsszes tartozast figyelembe kell venni.

A kérelmek elbirdlasakor a Szolgéltatd potdijazassal kapcsolatos Osszes dokumentumot
megvizsgalja, dontését az dsszes koriilmény figyelembe vételével hozza meg.

A kérelmek és a reklamacidk elbirdlasara és a valasz megkiildésére a Szolgaltatonak a bejelentés
beérkezésétdl szamitott 30 naptari nap all rendelkezésére. Amennyiben a kérelem elbirdlasa és
megvalaszolasa a 30 naptari napos hataridén beliil nem lehetséges, igy a Szolgéltaté a hatarido
lejartat megel6zden tdjékoztatd levelet killd az ligyfél részére, amellyel a valaszadasi hataridd
tovabbi legfeljebb 30 nappal meghosszabbithato.

V1. PANASZKEZELES, ESZREVETELEK BEJELENTESE

A Szolgéltatobhoz az utasok benyujthatjdk a Kozlekedésszervezd altal nytjtott szolgéltatdsokkal
kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket, valamint a Szolgaltatdo altal nyujtott személyszallitasi
szolgaltatasi szerzddéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket egyarant.
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Mindkét esetben a panaszra, bejelentésre, a valaszt a Szolgaltatd fogja megkiildeni, de a
Kozlekedésszervezd altal nyujtott szolgaltatdsokkal kapcsolatos utaspanaszokat a Szolgaltatd a
KozlekedésszervezOhoz tovabbitja vizsgalat lefolytatasa, és szakmai allasfoglalds megkérése
céljabol. Ez utdbbi utaspanaszokkal kapcsolatosan a Szolgaltatd azt a felelosséget vallalja, hogy a
panasz tartalmatol fiiggéen a Kozlekedésszervezd részére a panaszt megvalaszolas céljabol
tovabbitja. A szakmailag alatdmasztott valaszt tehat a Kozlekedésszervezd adja meg a Szolgaltatd
részére, melyet ez alapjan a Kozlekedésszervezd jognyilatkozatanak kell tekinteni. Azonban a
panasz egyértelmii beazonositdsahoz sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idOpont, helyszin) a
panasztevonek meg kell adnia a bejelentésében. Minden esetben a panaszra adandd végleges,
Osszefogott valaszt a Szolgaltatdo kiildi meg a bejelentd részére, fiiggetleniil attol, hogy sajat
feladatkorében jart-e el a panasz kivizsgalasa sordn, vagy abba bevonta a Kozlekedésszervezot.

A Szolgéltatd a koézremiikodésével nyujtott szolgaltatasokat igénybevevd utasoktol, ligyfeleitdl
érkezd, a szolgaltatasokkal kapcsolatos észrevételeket egyszertien, atlathatéan, megkiilonboztetéstol,
diszkriminaciétol mentes modon kezeli.

Az utas ¢észrevételeit (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés), illetve karigényét az alabb
felsorolt helyeken és cimeken, illetve elérhetdségeken jelentheti be:

= Szolgaltato Ugyfélszolgalati irodajaban
Millennium Uzlethaz 7621 Pécs, Rakoczi ut 60.
Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo, kedd, szerda 7.30-15.00
Csiitortok 7.30-17.30
Péntek 7.30-12.00
Telefonszam: 72/510-992

e-mail cim: ugyfelszolgalat@tukebusz.hu

" a Szolgaltato honlapjan iizemel6 webmail feliileten
http://www.tukebusz.hu/tartalmak/kapcsolat
= Panaszlapon és a Vasarlok konyvében torténo bejegyzéssel.

Személyesen ¢és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési modjara vonatkozdan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik rd, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idpontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a Szolgaltatdhoz torténd érkezés napja. A
szoban vagy telefonon bejelentett panaszokrol, észrevételekrol a Szolgaltatd jegyzokonyvet vagy
feljegyzést készit.

A panaszra, bejelentésre a Szolgaltato irasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szoban megtett
bejelentést azonnal elintézi és az utas erre tekintettel kéri az irdsos valaszadas mellzését. Névtelen
bejelentésre a Szolgaltato irasos valaszt adni nem tud.

A Szolgaltatd 30 napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben — tajékoztatja
az utast a lezaras €s az eredménykdzlés varhato idépontjarol.
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Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd valaszcimet
vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg, és az a bejelentésbdl sem allapithato
meg. Ebben az esetben a Szolgaltat6 a valaszadast melldzi.

Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelentd nevét.
Ebben az esetben a Szolgaltato a valaszadéast melldzi.

A Szolgaltatd a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi, iktatorendszerében
rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast melldzi:

e amennyiben az ligyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,
e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 90 napnal régebben tortént eseményre
vonatkozik.

A Szolgéltato koteles az tigyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti, hogy az
adatokat a bejelentés belsd kivizsgalasa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast végzo
kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasahoz elengedhetetleniil sziikséges.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg, azt a Kozlekedésszervezd nyolc napon beliil
az illetékesnek (Szolgaltatd) megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

Autobuszos személyszallitas esetén panaszt benyujtani a panaszkezelési eljarast lezaré dokumentum
panaszossal valdo kozlésétél szamitott, ennek hidnydban az iizletszabalyzat panaszkezelésre
vonatkoz6 részében (a tovabbiakban: panaszkezelési szabélyzat) az eljarasra meghatdrozott hataridd
leteltét kovetd 30 napon beliil lehet az autobuszos hatosagnal. A Szolgaltato/Kozlekedésszervezo a
panaszkezelési eljarast lezard6 dokumentumban tdjékoztatja a panaszost arrol, hogy a panaszkezelési
eljarassal szemben az autobuszos hatdésaghoz fordulhat. E hataridén tul az autdbuszos hatésaghoz
benyujtott  panaszokat az  autobuszos  kozlekedési  hatdésag  visszautasitja. A
Szolgéltato/Kozlekedésszervezd altal a panaszkezelési eljarasdban hozott, az iigyet lezard
dokumentumot az autobuszos hatdsag részére a panasz mellékleteként be kell nyuajtani. Ennek
hidnyaban az autobuszos hatosag hianypoétlasi felhivast bocsat ki. A panasz kivizsgéalasa sordn az
autobuszos hatosag a tényallds tisztazésa érdekében tobb izben is bocsathat ki hidnypotlasra
felhivast. Az autobuszos hatdsag abban az esetben is visszautasitja a kérelmet, ha az nem az
eléterjesztésre jogosulttol szarmazik.

Az  autdbuszos  hatésdg  elérhetdségeit a  Kozlekedésszervezd a  weboldalan
(http://mobilitas.biokom.hu/kapcsolat/altalanos_fogyasztoi_tajekoztato) teszi kozzé.

VII. FELELOSSEGVISELES RESZLETES SZABALYAI

A Szolgaltatd a tevékenységi korén kiviil esd jaratkimaraddsokért feleldsséget nem véllal. A
menetrendi tajékoztatoban meghirdetett menetidok tdjékoztatd jelleglieck. Pécs varos kozuti
forgalmanak telitettsége és az utasforgalom fliggvényében eltéré menetiddk is eléfordulhatnak.

crer

Szolgéltatd hivatalos nyilatkozataként, informacidjaként keriiltek nyilvanossagra. Az Igazgatdsag
Elnoke altal meghatarozott személyek adhatnak nyilatkozatot.

A Szolgéltatd az utasbiztositdsdval minden utasat biztositja, aki érvényes menetjeggyel, bérlettel
vagy barmilyen hatilyos kedvezménnyel utazik az autdbuszokon. Az utasnak a személyszallitasi
szolgéaltatassal Osszefiiggd balesetbdl eredd haldla vagy sériilése esetében a Szolgaltato feleldssége
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kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggydszanak, csomagjanak — ideértve az utas altal magéval
vitt ¢l6 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébol szarmazo karokra is. A
Szolgéltatd az elézdeken kiviil csak akkor felelds a jarmii utasterébe bevitt targyaknak,
kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢l allatoknak a teljes vagy részleges elveszéséért vagy
sériiléséért, ha a kart a Szolgaltatd felrbhatdé magatartasa okozta. A Szolgéltaté nem felel az utas
drizetében 1év0 kézipoggyasz, csomag vagy €16 allat szallitdsa soran a tevékenységi korén kiviil eso
okbol bekovetkezett karokért. A Szolgaltatd nem felel az utas altal Orizetleniil hagyott
kézipoggyaszért, csomagért vagy €16 allatért.

Az utas felelés minden olyan karért, amelyet az utasforgalmi 1étesitményekben, jarmiiben, a jarmi
utasterében az utas magatartdsa vagy a magaval vitt targy, csomag vagy €10 allat a Szolgaltatonak
okozott, kivéve, ha bizonyitja, hogy a kar a szolgaltatd vagy harmadik személy hib4jabol
keletkezett, vagy olyan koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem Kkeriilhetett el, és
amelynek kovetkezményeit nem harithatta el. Ezen tulmenden az utas felel a felrohatdo magatartasa
miatt a jarmivek kozlekedését gatldo koriilmények miatt a szolgaltatot ért karért is. A Szolgaltato a
felelosség alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hibjanak a
kovetkezménye.

Az utasbiztositds fedezete az utas baleseti eredeti halala, baleseti eredeti maradando
egészségkarosodasa, baleseti eredetli csonttorése, csontrepedése; baleseti eredeti mulékony
sériilése; baleseti eredetli korhazi d&polds miatti napi téritésre valamint a poggydsz, ruhézat
karosodasara terjed ki, a biztositasi kdtvényben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

Az utasbiztositas alapjan a Biztositd kockazatviselése az utazas megkezdésekor kezdddik, és az
utazas befejezéséig tart. Az utazds akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a Szolgaltato
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletére 1ép, és az a személyforgalmi célokat szolgald teriilet
elhagyasaig tart. Balesetnek mindsiil az utas akaratan kiviil, hirtelen fellépd olyan kiilsé behatas,
amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven beliill meghal,
allando egészségkarosodast, vagy milékony munkaképtelenséget szenved.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban meghatarozott helyen és modon kell bejelenteni. A
Szolgaltatd miitkddésével kapcsolatba hozhatd eseményeket azonnal be kell jelentetni a Szolgaltato
legkozelebbi illetékesének (pl. az autdbuszvezetonek, diszpécsernek, stb.), aki a legkdzelebbi
jegyzokonyv kidllitdsi helyre irdnyitja a bejelent6t. A helyszinen lehetdség szerint tanukat kell
keresni, akiknek az adatait rogziteni sziikséges.

Amennyiben a balesetet szenvedett utas jaroképes, ugy 3 munkanapon beliil, jegyzokonyv felvétele
céljabol koteles felkeresni a Szolgaltaté Ugyfélszolgalati irod4jat. Amennyiben a karosult igazoltan,
bizonyitottan 6nhibajan kiviil 3 munkanapon beliil nem tudja a karigényét benyujtani, lehetdsége
van az akadalyozo koriilmény megsziintét kovetden, de legfeljebb 30 napon beliil benytjtani.

A karigénnyel egy idében be kell nyujtani a sziikséges dokumentumokat.(érvényes menetjegy,
bérlet, illetve mas utazasra jogositd okmany).

Az Ugyfélszolgélati iroda a felvett jegyzOkdnyvet, a balesethez kapcsoloddan rendelkezésre 4116
egyéb dokumentumokkal egyiitt eljuttatja az alkusz tarsasaghoz. A karigény érvényesitése sordn a
bejelentdnek (kérosultnak) a Biztositd rendelkezésére kell bocsatania mindazokat a
dokumentumokat, amelyek a karigény elbiralasdhoz sziikségesek, a Biztositd altal kért
felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetdvé kell tennie azok tartalmanak ellendrzését. A baleset
tényét rogzitd jegyzOkonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegendd. A karbejelentés mellékletei
ugyanakkor a benyujtando karigényektdl fiiggnek.
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A Szolgaltaté minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely ligyekben a
karesemény bekovetkezése és a Szolgaltato feleldssége egyértelmiien bizonyitast nyer. A biztositas
alapjan kifizetésre keriil6 kartéritési 6sszegrol a biztositotarsasag irasban értesiti a karosultat.

VIII. TALALT TARGYAK KEZELESE
A talalt targyakkal kapcsolatos kotelezettségekrdl €s eljarasi szabalyokrol a Ptk. rendelkezik.

A hivatkozott jogszabdly a Szolgaltatot kotelezi a taldlt targyak Orzésére és az atvételre jogosult
személy jelentkezése esetén annak kiadasara.

VIII.1. Talalt targy leadasa

A forgalom ellatasdban résztvevé munkavallalok (autobuszvezetdk, forgalmi szolgalattevdk, stb.) az
autdbuszjarat vagy a szolgalat befejezése utan kotelesek a jarmi utasterét, illetve a szolgalati hely
utazOkozonség altal igénybe vett teriiletét, helyiségeit atvizsgalni, és a megtaldlt targyakat
haladéktalanul leadni.

VIIIL.2. Talalt targy nyilvantartas

Az autobuszban, vagy a szolgalati hely teriiletén sajat munkavallalo, vagy mas személy (utas) altal
megtaldlt targyat azonnal nyilvantartasba kell venni (Talalt targy jelentés). A Talalt targy jelentésen
pontosan, olvashatoan szerepeltetni kell a megtalalasra (idépont, jarat/hely) és a talalt targyra (targy
részletes leirasa) vonatkoz6 ismert adatokat, valamint tartalmaznia kell a lead6 olvashato6 alairasat.

Az éllomason leadott targyat a forgalmi szolgalattevd a megtalalast kovetd 2 napig Orzi, majd az
bekiildésre keriil a Tarsasag diszpécserszolgalatara (pihendnap esetén az els6 munkanapon). A
kézbesitd tovabbitja az Ugyfélszolgalatra.

A diszpécserszolgalatnal leadott targyat a diszpécser minden nap atadja a kézbesitOnek, aki
tovabbitja az Ugyfélszolgalatra.

Az Ugyfélszolgilat munkatarsa a talalt targyra vonatkozé adatokat bevezeti a Talalt targy
nyilvantarto konyvbe.

Minden atvételnél az atvevé datummal és olvashaté alairassal alairja a Talalt targy jelentést.

VIIL.3. Talalt targy orzése

A nyilvantartasba vett talalt targy tarolasarol, Orzésérél a Szolgaltatdé tigy gondoskodik, hogy a
kiszolgaltatasig (atadasig) annak allagaban, értékében romlas, csokkenés ne kovetkezzen be.

Nem szerez tulajdonjogot a Szolgaltatd, ha a dolgot a kozonség szamara nyitva all6 helyiségben,
tovabba a kozforgalmt kozlekedési szallitdeszkozén talalta. Ilyen esetben a Szolgaltaté a dolgot
harom honapi Orizet utan értékesitheti.

VII1.4. Talalt targy atvétele

A talalt targyak kiadédsa a Szolgaltato feladata a tulajdonjog meghatdrozasat, tulajdonos azonositasat
kovetden, melyhez elengedhetetlentil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az elveszett targy
tulajdonsdgainak ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal ismerhetd, tudott
azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.
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A Szolgaltatonal tarolt talalt targy kiadasahoz személyazonossagot igazold okmany (pl.
személyazonositd igazolvany, vagy vezetdi engedély, vagy utlevél stb.) bemutatasa sziikséges. Az
elveszitett targyak irant érdeklédni a Szolgaltatd elérhetdségein lehet (72/510-992). A megtalalt
targyak visszaadasa a tulajdonosanak 2 napon beliil az autdobusz-allomasokon szolgalatot teljesitd
forgalmi szolgalattevénél, azt kovetden a Szolgéltatdé 7621 Pécs, Rakdczi ut 60. szdm alatti
Ugyfélszolgalatan torténik.

VIILS. Talalt targy értékesitése

Ha az clhagyott targyért a jogosult az értékesités el6tt jelentkezik, részére azt at kell adni. Ha jogos
tulajdonosa a talalt targyat nem kereste, akkor harom hénap megdrzést kovetden értékesitésére keriil
Sor.

VIIL.6. Talalt targy megsemmisitése
Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd targyak megsemmisitésérdl a
Szolgaltato haladéktalanul gondoskodik.

Ugyancsak megsemmisitésre keriilnek azok a targyak is, amelyek a hdrom hénapos tarolasi id6
lejarta utan nem értékesithetdk. A megsemmisitésrdl a Szolgéltato jegyzokonyvet vesz fel, melynek
egy példanyat két évig koteles megdrizni.

VIIL.7. Eljaras személyi adatokat tartalmazo igazolvanyok és egyéb targyak
esetén
A személyi adatokat tartalmaz6 igazolvanyok, kartyak a kiallité hatosdgnak keriilnek megkiildésre.

Muzealis vagy milemlék értékii emlék esetén Pécs Megyei Jogi Varos Onkormanyzata jegyz6jének
keriilnek atadasra a talalt targyak.

Radioaktiv, nuklearis anyag, tovabba kabitdszer, 16fegyver, 18szer és robbandanyag esetén az
illetékes Rendorkapitanysagot, vamarunak mindsiilo talalt targy esetén az illetékes Nemzeti Ado- és
Vémbhivatalt értesiti a Szolgaltato.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

1. sz. melléklet: Kedvezmények a menetrend szerinti helyi kozforgalmu kozlekedésben

KORLATLAN SZAMU DIJMENTES UTAZASRA JOGOSULT: (2. § ¢és 8. §)

- afelndtt kiséretében utazo gyermek 6 éves korig;

- a 65 évnél 1désebb magyar allampolgar;

- a 65 évnél idésebb EU tagallam polgara;

- a 65 évnél 1désebb magyar nyugellatasu kiilfoldi;

- a szomszédos allamokban él6 magyarokrol szo6ld torvény hatalya ald tartozd 65 évnél
1ddsebb kiilfoldi allampolgar;

- a 65 évnél idosebb kiilfoldi nemzetkdzi szerz6dés alapjan;

- a 65 évnél idosebb menekiilt;

- avak személy;

- a hallassériilt személy;

- a magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XXVI.
torvény szerint sulyosan fogyatékos személy;

- a magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XXVI.
torvény szerinti stlyosan fogyatékos személy, a vak személy és hallassériilt személy 1 6
kiséroje;

- ahadirokkant és hadiézvegy, illetve hadirokkant kisérdje;

- alegalabb 75 %-o0s rokkant hadirokkant csaladtagja.

A dijmentes utazasra valo jogosultsag igazolasanak okiratai:

Személyazonositd igazolvany, vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas igazolvany
(igazolas), érvényes arcképes igazolvany, hatdsagi bizonyitvany, a nyugdijfolyosito szerv igazolasa,
»Magyar igazolvany”, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, a hadigondozasi igazolvany.

TANULO BERLET VALTASARA JOGOSULT: (2. § és 3. §)

- a6 éven feliili 6vodas;
- agyermek 6-14 éves kor kozott;
- anappali és esti tagozatos tanuld kozépiskola végéig;
- anappali és esti tagozatos felsGoktatasban tanulo;
- a szomszédos allamokban ¢l6 magyarokrol sz6lo térvény hatalya ala tartozo nappali és esti
tagozatos tanuld, hallgato.
(A levelez6 képzésben részt vevo tanuldok kedvezményes tanuld bérlet vasarlasara a helyi

kozlekedésben nem jogosultak.)

okiratok:

A szolgaltato altal - az dvoda igazoldsa alapjan - kiallitott arcképes igazolvany (tanuld igazolvany),
didkigazolvany, ,Magyar igazolvany”, illetve a ,Magyar hozzatartoz6i igazolvany” e célra
rendszeresitett melléklete.
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Tanul6 bérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
didkigazolvany helyett kiadott igazolason szerepld oktatasi azonositot kell rairni. Akinek a
didkigazolvanyan nincs oktatasi azonositd, az a didkigazolvanya szamat kell, hogy feltiintesse a
bérletszelvényen. A valtozas miatt nem kell kicserélni azokat a bérletszelvényeket, amelyeken a
tanuld érvényes didkigazolvanyanak sorszama vagy érvényes igazoldsdnak sorszama szerepel,
hanem azok a jogosultsadg fennalldsa alatt tovabbra is hasznalhatok. Az igazolés 14. életévét betoltott
személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okmannyal egylitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy, érvényes bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany,
igazolas szdma tiintethetd fel.

Nyugdijas bérlet valtasara jogosult: (4.§, 5.§ és 8.§)

- a saat jogi nyugellatasban (1997. évi LXXX. torvény 4. §-dnak f) pontja),
munkaképtelenségi jaradékban, novelt Osszegli Oregségi jaradékban, novelt Osszegii
munkaképtelenségi jaradékban részesiildo személy (a tovabbiakban egyiitt: sajat jogu
nyugdijas), valamint a hozzatartoz6i nyugellatdsban, 6zvegyi jaradékban, ndvelt Osszegii
O0zvegyi jaradékban, rendszeres szocialis jaradékban, atmeneti jaradékban, rokkantsagi
jaradékban, nemzeti gondozasi dijban, nemzeti helytallasi potlékban részesiilé személy;

- a sajat jogh nyugdijas személynek az oregségi nyugdijkorhatart (1997. évi LXXXI. torvény
II. fejezete) betoltott hazastarsa, élettarsa, ha a jogosultsagot a nyugdijas, illetve rokkantsagi
jaradékos igazolvanyanak, igazoldsanak ¢és a hdazastars, élettars személyazonositd
igazolvanyanak felmutatasaval igazolja;

- akiilfoldrél hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrél részesiil nyugellatasban;

- anyugdijsegélyben részesiilé egyhdzi személy;

- agyam és gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

- a helyi onkormanyzat altal rendszeresen folyositott szocidlis segélyben részesiild, ha
munkaviszonyban nem all;

- arokkantsagi jaradékos.

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fliggvénye.

A kedvezménves (nvugdijas) bérlettel valo utazas jogosultsaganak igazolasahoz sziikséges
okiratok:

A nyugdijat, illetve a jaradékot folyosito szerv altal kiadott igazolvany, igazolas, az illetékes jegyz6
1gazolasa.

EGYEB RENDELKEZESEK:

Az utazasi kedvezmény az arcképes igazolvany felmutatdsaval vehetd igénybe. A kedvezményre
jogosult személy az igazolas bemutatasaval a kozlekedési szolgaltatast végzd altal kiadott arcképes
igazolvanyt valt ki. Az igazolvany érvényességét a szolgaltatd hatarozza meg. Az igazolvanyok
érvényességének lejartakor a meghosszabbitashoz (jabb igazolvany kiaddsdhoz) a jogosultsdgot
ismételten igazolni kell. A bérlet a kozlekedési szolgaltatast végzo altal — a jogosultsag igazolasa
utan — kiadott érvényes igazolvannyal hasznéalhat6. A tanul6 (hallgatd) jogviszony alapjan igénybe
vehetd kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb a tanévre, illetve a
tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a tdrgyév oktdberi, a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvanynal a targyév marciusi havijegy érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A
kedvezményre jogosult személy a bérletszelvényre a diakigazolvany, illetéleg a ,Magyar
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igazolvany”, vagy a ,Magyar hozzétartozoi igazolvany, illetve szolgaltatast végzd altal kiadott
arcképes igazolvany szamat koteles ravezetni.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

2. sz. melléklet: Igazolvanyok, bérletek ellendrzésre jogosult személyek altali bevonas esetei

a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak,

az arcképrol a tulajdonos kétségteleniil nem ismerheto fel,

a bérlet oly mértékben megrongalodott, hogy érvényességét €s hasznalatanak jogossagat
megallapitani nem lehet,

a bérletszelvényre irt szdm a bérletigazolvany (oktatdsi azonositd, didkigazolvany)
sorszamaval nem egyezik, vagy javitottak,

azzal nem a tulajdonosa utazik,

jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyantja meriil fel.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI

NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

3. sz. melléklet: Dijszabas

JEGYEK AR PAPIR %g"V MOBIL POTDIJAK
eloveteli menetjegy 400 Ft | » ¥
gépkocsivezetoi- 500 Ft | « 10.000 Ft potdijat kiteles fizetni:
menetjegy - aki csor’na:gkén’t, k'ézipoggydszként1
10 darabos gyiijtdjegy 3800 Ft | + nem fzalllthato targyat visz be a
24 6rds jegy 1100Ft | v | v |v Jarmiibe ,
— - aki sajat maga, vagy az dltala
72 oras jegy 2800Ft | v v v szallitott  kézipoggydsz, vagy
7 napos jegy 3500 Ft | v v v éléallat bepiszkitia a jarmiivet (a
tanintézeti osztalyjegy 2920 Ft | v jarmii takaritasi és fertStlenitési
BERLETEK dijan feliil), illetve rongalas esetén,
Osszvonalas - aki’ a v'észjelzo"t, vagy —az
havi bérlet TK| 6940Ft|v |[v |v ajlovésznyitot indokolatlanul
hedvezménnyel i de et ek, va
havi bérlet 7300Ft|v |v |v Lo sean o o vasr
- ervenytelen jeggyel (ideértve a
30 napf)s bérlet  TK 6940 Ft | v v v késon kezelt jegyet is), bérlettel,
kedvezmennyel utazasi igazolvannyal kisérli meg
30 napos bérlet 7300 Ft | v v v az utazdast (pl. teljes dri bérlet
elsé, illetve mdsodik| 4660 Ft| esetén dltalanos bérletigazolvany,
félhavi berlet TK vagy személyi igazolvany, vagy
kedvezménnyel Lil‘levé”lf vagy kdl;lyil formatumu
elsé, illetve masodik | 4900 Ft | + vezelol fng,edely nelkul,) ’ o
félhavi bérlet - aki élé dllatot, nyitott szdllito
crnavt - erte . eszkozben, kiilon érvényes
negyedev’es bérlet TK | 19860 Ft | v v v menetjegy nélkiil szl
kedvezménnyel - aki hamisitott jeggyel, bérlettel,
negyedéves bérlet 20880 Ft | v v v utazasi  igazolvdannyal,  illetve
kisgyermekes és szocidlis 4200 Ft | « jogtalanul igénybe vett utazdsi
bérlet kedvezménnyel  kisérli meg az
polgarér bérlet 4200 Ft | v utazdst.

- A 10.000 Ft potdij osszeg 15 naptari
kozfog la{koztatottak 30 4200Ft] v napon tuli fizetés esetén 20.000 Ft-ra
”Mapoﬂbzﬂelfe S E emelkedik.

entos bérlet W

1.000 Ft potdijat koteles fizetni’:

Kutyabérlet — 30 napos | 3000 Ft | T aki az wutazds sordn érvényes
bérlet bérletét felmutatni nem tudja, de
Tanulé/Nyugdijas legaldlzb” az ellen,é'rzés 'napjdt
havi bérlet TK 3710 Ft | v / v megel6zo _napon ’valtott bérlettel

, rendelkezik, és azt az
ked\.}eZTnenny el Ugyfélszolgdlati  Iroddban 7
havi be’jlet . 3900 Ft | v v v napon beliil bemutatja (egy iigyre
negyedéves berlet TK 10670 Ft | v v v egy alkalommal egy  bérlet
kedvezménnyel mutathato be),
negyedéves bérlet 11220 Ft | v v ~ olyan bérlettel kisérli meg az
Egyéb dijak ut'azds.t, ’ ame.l%/r.e o a
bérletigazolvany 250 Ft | be:rletzgazo{vany (aflak’lgazolvany)

TS szama  mincs  tintaval — vagy

kezelési dij v Cdocomel  olvashatd I

I6dott 72 Srds rogeppel  olvashatoan, javitas
megl’(;nga odo ) 950 Ft nélkiil ravezetve.
jegy, 7 napos jegy és
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bérletszelvény cseréjekor,
bérlet visszavaltasakor

kezelési dij
megrongalodott 24 oras
jegy cseréjekor,

visszavaltasakor 210 Ft
kutya szallitasa 1db
menetjegy

TK: Tiike Kartya

Hamisitott jeggyel, berlettel, utazasi
igazolvannyal torténd utazas minden
esetben feljelentést von maga utan.

Y(Kézipoggydsz: utasonként maximum
2 db,

legfeljebb 40 x 50 x 80 cm-es, vagy
20 x 20 x 200 cm-es targy)

24 potdij csak az Ugyfélszolgalati
Iroddban fizetheto be.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

4. sz. melléklet: Elérhetdoségek

A Kozlekedésszervezo elérhetésége

Fax e-mail

72/805-333  biokom@biokom.hu

A Szolgaltato elérhetoségei

Telefon
Kozpont:
7632 Pécs, Siklosi ut 52. 72/502-101
Telefon
Kozpont:
7634 Pécs, Nyugati Ipari 1t 8. 72/512-034
Ugyfélszolgalat:
7621 Pécs, Rakoczi ut 60. 72/510-992
Diszpécserszolgalat:
7622 Pécs, Diofa u. 4. 72/224-654
Autobusz-allomasok:
Budai Allomds
7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120. 72/538-201
Fopalyaudvar
7623 Pécs, Indohaz tér 1. 72/891-052
Kertvaros
7632 Pécs, Sztarai M. u. 6. 72/526-510
Uranvaros
7634 Pécs, Pafrany u. 4. 72/525-273

Allandé nyitva tartasu bérletpénztarak:
Millennium Uzlethdz:

7621 Pécs, Réakodczi ut 60.

Tavolsagi autobusz-allomas:

7622 Nagy Lajos kiraly u. 20.

7632 Pécs, Csontvdry u. 8.

Idészakos nyitva tartasu bérletpénztarak:
Uranvaros, autobusz-dallomas

7634 Pécs, Pafrany u. 4.

Budai Allomds

7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120.
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Fax e-mail

72/512-037 info@tukebusz.hu

ugyfelszolgalat@tukebusz.hu

diszpecser@tukebusz.hu

forgalom@tukebusz.hu



Allandé nyitva tartisd bérletpénztirak (MAV Start Zrt.):
Vasutallomas, pénztarcsarnok

7623 Pécs, Indohaz tér 1.

MAYV menetjegyiroda

7623 Pécs, Jokai utca 7.

43



A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI

NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

1. sz. fiiggelék: Pécs varos helyi autobuszvonalai

Ervényes: 2023. szeptember 1-t6l

102

3E
103

104

104E

4Y

73

109E
12
13

13E
14

15
16
20

URANVAROS — Vasartér — Krisztina tér — CSONTVARY UTCA — Vasartér —
URANVAROS

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas — MECSEKSZABOLCS
/HOSOK TERE

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas — PETOFI-AKNA
KERTVAROS - Sarolta u. — Fépalyaudvar — Arkad — Sarolta u. - KERTVAROS
KERTVAROS — Sarolta u. — Arkad - FOPALYAUDVAR

KERTVAROS — Zsolnay-szobor — KLINIKAK

URANVAROS - Fépalyaudvar — Arkdd — Budai Allomas — HOSOK TERE
FORDULO (- ARPADTETO/ISTVAN-AKNA)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vésarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE FORDULO [- Széchenyi akna] (— GESZTENYES)

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — Somogy
— ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB UTCA

URANVAROS — Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HIRD,
HARANGLAB UTCA

URANVAROS — Fépélyaudvar — Arkad — Budai Alloméas — UTHEGY
KERTVAROS — Krisztina tér — Fépalyaudvar — ARKAD — Krisztina tér —
KERTVAROS

FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca (— Malom) - MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR - Arkidd — Csontvary u. — Fagyongy u. (— Malom) —
MALOMVOLGYI UT

FAGYONGY UTCA — Krisztina tér — Ipar u. — Arkad — Krisztina tér - FAGYONGY
UTCA

FAGYONGY U. — Zsolnay-szobor - KLINIKAK

BUDAI ALLOMAS — Hés6k tere — ISTVAN-AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkdd — Budai Allomas — Somogyi templom — HIRD,
HARANGLAB UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — HIRD, HARANGLAB UTCA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — PETOFI-
AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Alloméas — Somogy — ISTVAN-AKNA
BUDAI ALLOMAS — FINN UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — Mohacsi ut — (Finn utca —
Alexandra — Francia utca —) HOEROMU
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21

121

22

23

24

25

25A
26
27

21Y

28

28Y

29
30
30Y
32
33
34
34Y
35
35Y

36
46

37
47

38
39
40
140
41

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-alloméas — Mohécsi Gt — (Finn utca —
Alexandra — Francia utca —) BAROMFIFELDOLGOZO

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-allomas — Mohécsi tt — (Finn utca —
Alexandra —) BAROMFIFELDOLGOZO - Arpadvaros — Krisztina tér —
KERTVAROS

(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér —
Uranvaros — Fiilemiile u. — NAGYDEINDOL

(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkdd — Megyeri tér —
Uréanvaros — Hivosvolgy — DEINDOL

(FAGYONGY U. -) KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér —
Uranvaros — Fillemiile u. — MECSEKSZENTKUT

BUDAI ALLOMAS — Dézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — BENCZUR
GYULA UTCA

URANVAROS — Bazis ut — TETTYE FORRASHAZ

BUDAI ALLOMAS — Dézsa Gyorgy utca — Arkad — Uranvaros — 11-ES RAKODO
II-ES RAKODO - URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Ledina —
GESZTENYES

II-ES RAKODO — Benczir Gyula u. —- URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad —
Ledina— GESZTENYES

II-ES RAKODO — URANVAROS — Egyetemvéaros — Arkad — Agoston tér —
LAMPASVOLGY

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkdd — Agoston tér — Andrds utca —
LAMPASVOLGY

II-ES RAKODO — Uranvaros — Arkad — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Barbakan — KLINIKAK

KERTVAROS — Vasartér — Fépalyaudvar — Kérhaz tér — KLINIKAK
FOPALYAUDVAR — MTA-SZEKHAZ — Kérhaz tér - FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Buza tér — TETTYE, HAVIHEGYI UT

FOPALYAUDVAR — Ké6rhaz tér — Alagat — Szanatérium — DOMORKAPU
FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — MTA-székhaz — Alagit — SZANATORIUM
FOPALYAUDVAR — Koérhaz tér — Alagtit — MISINATETO

FOPALYAUDVAR - Vésarcsarnok — MTA-székhdz — Szanatorium —
MISINATETO

FOPALYAUDVAR — MTA-székhaz — BALICSTETO

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok — Alkotméany utca — Balicsteté — Donatus —
Viasarcsarnok —- FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — DONATUS

FOPALYAUDVAR — Alkotmany utca — Donatus — Balicsteté — Alkotmany utca —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — Harsfa ut —- LAMPASVOLGY
FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér —- GYUKES

FOPALYAUDVAR — Arkad — Ledina— GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Bartfa u. — GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — Arpadvaros —- REMENYPUSZTA
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41E
42
142
43

o1
52
55
60

60A

60Y

62
82

REMENYPUSZTA — Arpadvaros — Arkad, autobusz-allomas — FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Arkad, autobusz-allomas — NAGYARPAD

NAGYARPAD — Csontvary u. — FAGYONGY U.

FOPALYAUDVAR — Arkad, autébusz-allomas — Arpadvaros — Nagyarpad —
REMENYPUSZTA

FAGYONGY U. — Galilei utca— FAGYONGY U.

FAGYONGY U. — Galilei utca — IDOJOS UT

KLINIKAK — Egyetemvéros — Krisztina tér — Csontvary utca — Egyetemvaros —
KLINIKAK

(UJHEGY -) BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA —
Enyezd u. — Budai allomas - MECSEKSZABOLCS
(MECSEKSZABOLCS/ISTVAN-AKNA/HIRD, HARANGLAB U. -) BUDAI
ALLOMAS - Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA — Enyezd u. — BUDAI
ALLOMAS

BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. — CSONTVARY UTCA — Arkad — Budai
allomas — UTHEGY

KERTVAROS - Csontvary u. - FAGYONGY U.

ISTVAN-AKNA — Somogy — Vasasi iskola — PETOFI-AKNA

Ejszakai vonalak:

2

913

926
932

940

941
973

URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas — FEHERHEGY (-
Hosok tere) — MECSEKSZABOLCS

FOPALYAUDVAR — Ujhegy — HIRD, ELAGAZAS — Vasas — Somogy — Ujhegy —
FOPALYAUDVAR

URANVAROS — Kors6 utca — DEINDOL - Fiilemiile utca — URANVAROS
FOPALYAUDVAR — Arkad — Barbakan — Palosok — DONATUS — MTA-székhaz —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR - Biiza tér — Ledina — KORHAZ — Ledina — Szamarkat —
FOPALYAUDVAR

MALOMVOLGYI UT — ARPADVAROS - Traféhaz— MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Bogar utca — Aidinger Janos ut — Fagydngy utca —
MALOMVOLGYI UT
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