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I. ALTALANOS RESZ

I.1. Bevezeto

A személyszallitasi szolgaltatasokrol szold 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban: Sztv.) 19. §-aban
foglaltak alapjan a kozlekedésszervezd a személyszallitasi tevékenységhez kapcsolddoan, a 22. §
(2) bekezdése szerinti kijelold jogszabaly alapjan végzett feladatai ellatasara vonatkozo
személyszallitasi lizletszabalyzatot készit.

Jelen Uzletszabalyzat egységes szerkezetbe foglalja azokat a jogokat és kotelezettségeket, amelyek
egyrészt a BIOKOM Pécsi Varosiizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségli Tarsasagra (a tovabbiakban: BIOKOM/Kézlekedésszervezé), masrészt pedig a
Kozlekedésszervezd altal szervezett személyszallitasi kozszolgaltatasi halozatot igénybe vevokre
vonatkoznak. Az Uzletszabalyzatban feltiintetésre keriilnek azon jogok és kotelezettségek is, amik a
Kozlekedésszervezdvel kozszolgaltatasi szerzddést kotott kozlekedési szolgaltatd (a tovabbiakban:
Tiike Busz Zrt./Belsé Szolgaltaté) ¢s az utasok kozott 1étrejovo személyszallitasi kozszolgaltatasi
jogviszonyban, a személyszallitdsi szerzédésben érvényesiilnek. A Kozlekedésszervezd és belsd
szolgaltatoja a Tiikke Busz Zrt. kozott hatarozott idotartamra kozszolgaltatasi szerzddés jott 1étre,
amely 2025. junius 30. napjan sziinik meg.

A Kozlekedésszervezo fobb adatai:

Név: BIOKOM Pécsi Varosiizemeltetési és Kornyezetgazdalkodasi Nonprofit Korlatolt
Felelosségii Tarsasag

Székhely: 7632 Pécs, Siklosi ut 52.

Postai cim: 7601 Pécs, Pf.: 176

Telefonszam: 06-72/502-100

Fax szdm: 06-72/805-333

E-mail: biokom@biokom.hu

Web: www.biokom.hu

Alapitva: 1995

Cégjegyzékszam: 02-09-062862

1.2. Az Uzletszabalyzatban alkalmazott, hivatkozott jogszabalyok

= aszemélyszallitasi szolgaltatasrol szolo 2012. évi XLI. torvény (tovabbiakban: Sztv.)

» akozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi L. torvény

= a Polgari Torvénykonyvrdl szold 2013. évi V. torvény (a tovabbiakban: Ptk.)

» a helyi 6nkormanyzatokrol sz6l6 1990. évi LXV. térvény

= Magyarorszag helyi 6nkormanyzatair6l szol6 2011. évi CLXXXIX. torvény

* az informdacids Onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi CXIIL
torvény

= afogyasztévédelemrol sz616 1997. évi CLV. torvény

» akdzoktatasrol szolo 1993. évi LXXIX. torvény



» a nemdohanyzok védelmérdl és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabalyairol szol6 1999. évi XLII. torvény

» a kozforgalmu személyszallitdsi utazasi kedvezményekrdl szolo 85/2007. (IV.25.)
Kormanyrendelet

= a szocidlpolitikai menetdij-tamogatds megallapitasanak és igénybevételének szabalyairol
sz0l6 121/2012. (V1.26.) Kormanyrendelet

= atalalt dolgok tekintetében kovetendo eljarasrol szolo 18/1960. (IV.13.) Kormanyrendelet

= az oktatasi igazolvanyokrol sz616 362/2011. (XII. 30.) Kormanyrendelet

= a dij ellenében végzett kozati arutovabbitasi, a sajat szamlas aruszallitasi, valamint az
autobusszal dij ellenében végzett személyszallitasi €s a sajat szamlas személyszallitasi
tevékenységrol, tovabba az ezekkel 0sszefliggd jogszabalyok modositasarol szold 261/2011.
(XI1.7.) Kormany rendelet

* az autdbuszos személyszallitasi szolgaltatasnak a 181/2011/EU rendeletben nem
szabalyozott részletes feltételeire, az abban foglaltak aléli mentességekre, az autdbuszos
személyszallitasi  szolgaltatasi  feltételekre, valamint a kozuti  személyszallitasi
lizletszabalyzatra vonatkozo szabalyokrol sz616 213/2012. (VIL.30.) Korméanyrendelet

= akozuti kozlekedés szabalyairol szolo 1/1975. (I1. 5.) KPM-BM egyiittes rendelet

» a kozati kozlekedésrdl szolo 1988. évi . torvény végrehajtasarol szold 30/1988. (IV. 21.)
MT rendelet

» a segitd kutya kiképzésének, vizsgaztatasanak ¢és alkalmazhatosaganak szabalyairdl szolo
27/2009. (XII. 3.) SZMM rendelet;

* Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 181/2011. EU rendelete az autobusszal kozlekedd utasok
jogairdl szol6 2006/2004/EK rendelet modositasarol

* AZ Europai Parlament és a Tanacs 2007. oktober 23-i 1370/2007/EK rendelete a vasuti és
kozati személyszallitasi kozszolgaltatasrol, valamint az 1191/69/EGK ¢és az 1107/70/EGK
tanacsi rendelet hatalyon kiviil helyezésérdl

1.3. Fogalmak

bérlet: meghatarozott idészakra és utvonal halozaton beliil korlatlan utazasra érvényes papiralapu
igazolvany és szelvény.

belsdé szolgaltato: az a szolgaltatd, amely megfelel az 1370/2007/EK Rendelet 2. cikkének j)
pontjdban meghatarozott feltételeknek

egyéb utazasra jogositd igazolvany: utazasra jogositd igazolvany, amelyet nem a
Kozlekedésszervezd adott ki. Felmutatasaval a jarat dijmentesen, vagy kedvezményesen vehetd
igénybe.

fogyatékkal éloszemélyek: az, aki érzékszervi - igy kiilondsen latas-, hallasszervi, mozgasszervi,
értelmi  képességeit jelentés mértékben vagy egyaltalan nem Dbirtokolja, illetéleg a
kommunikaciojaban szamottevoen korlatozott, és ez szamara tartés hatranyt jelent a tarsadalmi
¢letben valo aktiv részvétel soran

forgalmi akadaly, zavar: a kozosségi kozlekedés meghatarozott rendjének jarmiivek haladasat
akadalyozo tényezOk miatti ellehetetlentilése.

jarat: személyszallitasi szolgaltatast végzo jarminek a menetrendben meghatarozott utvonalon és
idérendben torténd kozlekedése



jaratkimaradas: menetrendben szerepld autobuszjarat lizemeltetésének elmaraddsa. (A jarat
kimaradasdhoz fiiz6d0 jogkovetkezmények szempontjabol torténd értelmezést a feleldsségi
szabalyok tartalmazzak.)

késés: menetrend szerinti autobuszjarat kozzétett menetrend szerinti induldsi, vagy érkezési
id6pontja és késobbi, tényleges indulési vagy érkezési idépontja kdzotti idobeli eltérés.

kiséré: az a személy, aki a kedvezményekrdl sz6l6 kormanyrendeletben meghatarozott esetekben a
kisért személlyel egyiitt, ugyanazon autobuszjaraton, ugyanazon felszallohelytél ugyanazon
célallomasig utazik abbol a célbol, hogy a kisért személynek a le- és felszallasnal, valamint az
utazas tartama alatt az autobuszjaraton az életkorabol, egészségi allapotabol kovetkezden
szlikségessé valo feliigyeletet és segitséget biztositsa.

kozforgalmu személyszallitasi szolgaltatas: az a személyszallitasi szolgaltatds, amelyet — a
kozzétett feltételek alkalmazaséaval, dij ellenében barki igénybe vehet.

kozlekedésszervezo: A Kijelold rendelet alapjan Pécs kozlekedésszervezodi feladatainak ellatasara
kijelolt gazdasagi tarsasag, a BIOKOM Nonprofit Kft.

kozszolgaltatasi szerzodés: a személyszallitasi kozszolgaltatas ellatasaért felelos — mint
kozszolgaltatds megrendeldje — és a személyszallitasi kdzszolgaltatd kozotti szerzédés a menetrend
szerinti személyszallitasi kozszolgaltatas szolgaltatd részérdl torténd ellatasara, amelyben az
ellatasért felelos meghatarozza az ellatandé kozszolgaltatds mennyiségét, mindségét, gyakorisagat,
stb. (ide értve annak menetrendjét €s az alkalmazhato dijakat), valamint a szolgaltatds egyéb,
hataskorébe tartozo €s jogszabalyban nem szerepld feltételeit.

menetdij: az az sszeg, amely egy f6 autobusszal torténd személyszallitasanak dijat jelenti a
meghatarozott utazasokra. Tipusaik szerint lehetnek egyszeriek vagy tobbszoriek, meghatarozott
viszonylatra, vonalakra, kiillonb6z6 iddszakokban teljesithetd, teljes araak vagy kedvezményesek,
egyes utazasi igazolvanyok araiként keriilnek meghirdetésre.

menetrend: a jarat utvonaldnak kezdd- és végpontjat, a megéllohelyeket, mindezekre vonatkozdan
az indulasi és érkezési idopontokat, vagy a jarat napi elsé €s utolso indulasi idopontjat és a koztes
jéaratgyakorisag ismertetését tartalmazo szolgaltatasi eldiras.

menetrend szerinti jaratok: Az a személyszallitdsi szolgaltatds, amely menetrendben
meghatarozott idobeli és térbeli, valamint egyéb feltételek alapjan valosul meg.

menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas: személyek szallitdsara meghatarozott
rendszerességgel, meghatarozott Gtvonalon, a fel- és leszallasra el6zetesen kijelolt megallohelyek
kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében barki altal igénybe vehetd jarattal végzett
vastti, vizi vagy kozuti személyszallitasi szolgaltatas

potdij: az Uzletszabalyzatban meghatarozott utazasi feltételek be nem tartdsa esetén fizetendd kiilon
dij.

reklam tevékenység: szerzodés alapjan, bérleti dij ellenében, az autdébuszok kiilso feliiletén torténd
hirdetési tevékenység.

segité kutya: a fogyatékkal €16 személlyel abbol a célbdl egyiitt utazo kiképzett vagy az ezen célbol
a kiképzovel egylittutazo, a kiképzésben részt vevo kutya. A fogyatékkal €16 személyt utazasa soran,
illetve kozlekedésében segitse.

személyszallitas (utazéas): természetes személynek két kiilonboz6 foldrajzi pont kozotti
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helyvaltoztatasa autobuszjarat igénybevételével.

személyszallitasi szolgaltatas: az Sztv.-ben meghatarozott jarmiivel szerz6dés alapjan, dij ellenében

végzett személyszallitas, valamint az ezekhez kapcsolodo kiegészitd szolgaltatasok.

személyszallitasi kozszolgaltatias: az 1370/2007/EK rendelet 2. cikk a) pontja szerint, a

nyilvanossag szamara megkiilonboztetés nélkiil és folyamatosan nyujtott altalanos gazdasagi érdekii

kozszolgaltatasi szerzodés alapjan végzett személyszallitasi szolgaltatas.

személyazonositasra alkalmas igazolvany: hatoésag vagy kozintézmény altal kiadott, az utas

személyazonositasara alkalmas arcképes, sorszamozott igazolvany.

személyszallitasi szerzodés: dij ellenében vagy téritésmentesen végzett személyszallitasi szerzodés

a tarsasag €s az utas kozott.

szerz6déses jarat: a szallitas megrendeldje és a szallitast végzo szervezet kozott 1étrejott, szerzodeés

alapjan végzett kiiloncéli menetrend szerinti jarat.

utas: olyan természetes személy, aki a Kozlekedésszervezd altal kozlekedtetett jaratokat utazas

céljabol igénybe veszi.

utazas: Isd. személyszallitas.

utazasi feltételek: a Polgari Torvénykonyvben szabalyozott altalanos szerzodési feltételek

formajaban kialakitott, a kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgaltatas

igénybevételére a Kozlekedésszervezo altal egyoldalian megallapitott és a szolgaltatas megkezdése

elétt megismerhetd szerzOdési feltételek, amelyek elfogadasardl a szolgaltatas igénybe vevdje

rdutald0 magatartdssal — az utazisra jogositd okmany megvasarlasdval vagy az utazas

megkezdésével, azaz a menetrend szerinti autobuszjaratra utazasi céllal torténd felszallassal —

nyilatkozik.

utazasi igazolvanyok: az utazési jogosultsagot igazol6 érvényes jegy, bérlet, okmany.

utazasbol valé kizaras: a Bels6 Szolgaltatonak és Kozlekedésszervezdnek az az eljarasa, amelynek

soran az utas megkezdett személyszallitasanak (utazdsanak) folytatasat nem végzi, mert

- az utazast meg kellett volna tagadnia, de arra valamilyen okbol az utazds megkezdése elott
nem kertilt, vagy nem keriilhetett sor, €s ez csak az utazas soran deriil ki, vagy
- az utas az utazds tartama alatt olyan magatartast tanusit, vagy olyan allapota, koriilménye

valik a megkezdett utazas soran felismerhet6vé, illetve az Utazasi feltételeket olyan médon
megsérti, amely miatt az Utazasi feltételek szerint a Belsé Szolgaltatonak, illetve az autobusz
személyzetének igy kell eljarnia vagy — a koriilmények mérlegelésével a Belsé Szolgaltatd
nevében — ilyen eljarasrol dont.

viszonylat: két végpont kozott adott utvonalon és megallokkal definialt kdzlekedési szolgaltatas,

amelyet a viszonylatjelzés (szam, betii, vagy név) kiilonboztet meg a mas hasonlé szolgaltatasoktol.

viteldij: a dijszabasban meghatarozott, a szolgaltatas ellenértékét képviselo dij.

vonal: a kézati jarmtivek indulasi- és végallomésa kozott az egymas utdn elhelyezkedd megallasi

helyek fliggetleniil attol, hogy egy-egy jarat megall-e az adott helyen.

I.4. Az Uzletszabalyzat targya

Jelen Uzletszabalyzat azokat a magatartasi szabalyokat, jogokat és kotelezettségeket tartalmazza,
amelyek az Uzletszabalyzat kiaddja és a természetes vagy jogi személy iigyfelei kozotti, a
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kozforgalmii menetrend szerinti személyszallitassal Osszefiiggd, leggyakoribb kapcsolatokat
meghatarozzak, amelyek e kapcsolatban alkalmazandok, igy kiemelten - az igénybe vehetd
kozforgalmi menetrend szerinti személyszallitasi szolgéltatasra, menetrendjiilk megismerhetdségére,
a szolgaltatas igénybevételi feltételeire, dijaira, kedvezmények feltételeire, a szolgaltatasi
szerz6désbol eredod kovetelések érvényesitésére,

- az utasok tajékoztatasara,

- a mentejegyek, bérletek megvasarlasara,

- a személyszallitas szerzodési feltételeire, az Utazési feltételekre,

- menetdijak visszatéritésére,

- potdijak fizetésével kapcsolatos eljarasra,

- panaszok bejelentésére és kezelésére,

- személyszallitashoz kapcsolodo egyéb szolgaltatasokra,

- az autobusz-allomasok ¢és mas létesitmények hasznalatdra vonatkozokat.

L.5. Az Uzletszabalyzat hatalya

Jelen Uzletszabalyzat el6irasait kell alkalmazni a Kozlekedésszervezé Alapszabalyaban
meghatarozott tevékenységének a helyi személyszallitas gyakorlasa soran megvalosulo iizleti
kapcsolatok esetén 1étrejovo jogviszonyokra.

Az Uzletszabélyzat a Nemzeti Kozlekedési Hatdsag jovahagyod hatarozatanak kézhezvételét kovetd
napon 1ép hatilyba. Az Uzletszabalyzatot a Kdzlekedésszervezd teljes terjedelmében kdzzéteszi a
honlapjan a hatésag jovahagyo hatdrozatanak kézhezvételétdl szamitott 5 napon beliil.

1.6. A Kozlekedésszervezo tevékenységének és feladatainak ismertetése, a Kozlekedésszervezo
és a Belso Szolgaltato kapcsolata

Az Sztv. 21. § (1) bekezdése szerint a tomegkdzlekedés tekintetében ellatasért felelOs
onkorményzatok egyes, a torvényben meghatarozott feladataik teljesitését az adott dnkormanyzat
meghatarozé befolyéasa alatt 4llo korlatolt feleldsségli tarsasag vagy részvénytarsasdg forméajaban,
vagy az iranyitasa alatt allo koltségvetési szervként miikodé kozlekedésszervezonek adhatjak at. A
mindenkor hatilyos térvényi felhatalmazis alapjan a Pécs Megyei Jogi Véaros Onkormanyzata
Kijelolo rendelettel a BIOKOM-ot (7632 Pécs, Siklosi ut 52.) Pécs teriiletére vonatkozodan
Kozlekedésszervezonek jelolte ki.

A Kijelold rendelet alapjan 2016. januér 1-jétdl a Kozlekedésszervezd szervezi meg a pécsi helyi
kozosségi kozlekedést, a belsd szolgaltatoval kotott kozszolgaltatasi szerzodés megkdtésével
biztositja a kozosségi kozlekedés miikodését, végzi a jegy- €s bérletértékesitést, a bevételek
beszedését valamint a jegy- ¢és bérletellendrzést, és az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet.

A Kozlekedésszervezo alakitja a teljes pécsi helyi kozosségi kozlekedési haldzatot, a menetrendet,
szervezi a forgalmat, kivalasztja és szerzOdést kot a halézaton személyszallitasi kozszolgaltatast
nyujté Belsé Szolgaltatoval, és értékesiti a jegyeket, bérleteket a teljes halozatra vonatkozoan. A
Kozlekedésszervezd altal értékesitett jegyek és bérletek a halozaton személyszallitasi
kozszolgaltatast nyujtdé barmelyik Bels6 Szolgaltatd jarmiveire érvényesek, vagyis a



Kozlekedésszervezd a jegyek, bérletek értékesitésével az utasok szamara a pécsi helyi kozdsségi
kozlekedési halozat vonatkozasaban haldzat rendelkezésre-bocsatasi szolgaltatast nyujt.

A fentieknek megfeleléen az utas altal igénybe vett személyszallitasi szolgaltatas teljesitését 2016.
januar 1-jétol kezdddden jogviszony szabalyozza:

- A halézat rendelkezésre-bocsatasi szerzodés, ami a Kozlekedésszervezo és az utas kdzott jon 1étre,
¢és a Kozlekedésszervezd altal végzett jegy- €s bérletértékesitési, ellendrzési, potdijazasi, és potdij
behajtasi, az ezzel kapcsolatos adatkezelési tevékenységet szabdlyozza. E szerzodés keretében az
utas jogot szerez arra, hogy a Kozlekedésszervezo altal szervezett pécsi tomegkozlekedési halozatot
hasznalja, vagyis a Kozlekedésszervezovel szerzodott barmelyik Szolgaltatd (jelen esetben Belso
Szolgaltatd) jarmiivein utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a Kozlekedésszervezot
megilletd, a Dijszabasban meghatarozott jegy- vagy bérletarat kiegyenliti,

- A személyszallitasi szolgaltatasi szerz0dés, ami az utas és az adott jarmiivet lizemeltetd Belsd

Szolgaltatd kozott jon 1étre, és ami a Belsé Szolgaltato altal végzett személyszallitasi kdzszolgaltatas
feltételeit tartalmazza. A személyszallitasi szerzodés alapjan a Kozlekedésszervezdvel szerzodott
Bels6é Szolgaltatdé vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a megallohelyeken kozzétett
menetrend szerint a Bels6 Szolgaltato jarmiiveivel az utast a célallomasra szallitja.

A Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzataban foglalt valamennyi kikdtés a Kozlekedésszervezd és az
utas kozott 1étrejové halozat rendelkezésre-bocsatasi szerzodés részét képezi, kivéve, ha a jelen
Uzletszabalyzat valamely rendelkezése kifejezetten olyan utaldst tartalmaz, miszerint az
Uzletszabalyzatban szereplé adott rendelkezés az utas és a Kozlekedésszervezével szerzddott
Szolgaltatd kozotti jogviszonynak, a személyszallitasi szerzodésnek a részét képezo kikotés. Azon
rendelkezéseket, amelyek az utas és a Kozlekedésszervezdvel szerzddott Szolgaltatd kozotti
jogviszonynak, a személyszallitasi szerzOdésnek a részét képezo kikotésnek mindsiilnek, a jelen
Uzletszabalyzat tajékoztatd jelleggel tartalmazza, annak érdekében, hogy az utas a személyszallitasi
kozszolgaltatas teljesitésére vonatkozd valamennyi feltételt megismerhesse, azonban eme kikotések
kapcsan bekovetkezett esetleges szolgaltatdi szerzodésszegésekért, a személyszallitasi szerzodés
teljesitéséért a Kozlekedésszervezd az utas irdnyaba nem tartozik feleldsséggel.

A Kozlekedésszervez6 felhivja az utasok figyelmét arra, hogy a Kozlekedésszervezd jelen

Uzletszabalyzata a Szolgaltatd mindenkor hatalyos iizletszabalyzataval egyiitt nytjt teljes kort
tajékoztatast a  személyszallitdsi  kozszolgaltatas  feltételeirdl. A Kozlekedésszervezd
Uzletszabalyzata a halozat rendelkezésre-bocsatasi szerz8désre vonatkozo feltételeket, az utasok és
a Kozlekedésszervezd jogait és kdtelezettségeit tartalmazza teljes kortien.

I1. DiJ ELLENEBEN VEGZETT SZEMELYSZALLITASI KOZSZOLGALTATASOK
I1.1. Menetrend szerinti személyszallitas

Személyek szallitasara meghatarozott rendszerességgel, meghatarozott tutvonalon, a fel- ¢és
leszallasra eldzetesen kijelolt megallohelyek kozott, vagy azok érintésével kozlekedd, dij ellenében
az utazasi feltételeknek megfeleld személy altal igénybe vehetd jarattal végzett kozuti
személyszallitasi szolgaltatas. A Kozlekedésszervezo altal szervezett és végzett menetrend szerinti
személyszallitis a Kozlekedésszervezé Uzletszabalyzata, az Utazasi feltételei és a Dijszabdsa
alapjan vehetd igénybe.



III. SZEMELYSZALLITASI SZOLGALTATAS IGENYBEVETELENEK RESZLETES FELTETELEI (UTAZASI
FELTETELEK)

Az Uzletszabalyzat jelen fejezete tartalmazza azokat a feltételeket, melyek betartasa mellett az
utasok a Kozlekedésszervezd altal nyujtott személyszallitasi kozszolgaltatdsokat igénybe vehetik.
Az az utas, aki a III. fejezetben felsorolt eldirdsok barmelyikét megszegi, a viteldij megfizetésétdl
fliggetleniil az utazasbol az Uzletszabalyzatban meghatarozott esetekben kizarhatd, és vele szemben
a Kozlekedésszervezo potdijazast kezdeményezhet.

II1.1. Utazashoz valé jog

A Kozlekedésszervezd a kozforgalmu személyszallitdsi szolgdltatds igénybevételét valamennyi
utazni kivano személy szamara hatranyos megkiilonboztetés nélkiil lehetdveé teszi, ha

» azutas az Uzletszabalyzat feltételeit elfogadja, és
= aszolgaltatas a menetrendben meghirdetett jarattal lehetséges.

A Kozlekedésszervezo a személyszallitast megtagadhatja, ha az utas:

= a 18/1998. (VL3) NM rendelet 4ltal meghatirozott az ANTSZ-nél bejelentési
kotelezettséggel bird fert6z6 betegségben szenved;

» 6 éven aluli gyermek, kisérd nélkiil;

* magatehetetlen személy, kisérd nélkiil;

* botranyosan viselkedik, vagy mas mddon a tobbi utast magatartasaval zavarja, illetve a
jarmi vezetdjét zavarja a biztonsadgos jarmiivezetésben;

» az utazasi feltételeket nem tartja be;

» olyan mértékben all alkohol, kabitoszer €s egyéb tudatmodositd szerek hatasa alatt, amely a
jarmi biztonsagos igénybevételét veszélyezteti;

» ruhdzata olyan mértékben szennyezett, hogy mas ruhdzatdban, a jdrmiiben kart okozhat;

= aki kézipoggyasznak nem mindsiild targyat kivan magaval vinni;

= aki masok ruhazatat, testi épségét vagy a jarmiivet veszélyeztetd csomagolatlan, vagy nem
visszazarhatoan nyitott csomagolasu €lelmiszerrel, vagy itallal kivan felszallni.

A fenti esetekben — a 6 éven aluli, kisérdé nélkiili gyermek és a magatehetetlen, kisérd nélkiil utazé
személy kivételével — az utast a Kozlekedésszervezd és a Belsd Szolgaltatd a megkezdett utazasbol
kizarhatja. Az utazdsbol torténd kizdrds foganatositdsira az utassal szemben a
kozlekedésszervezonek a jegyellendrzést végzo alkalmazottai is jogosultak.

Ha a kisérd nélkiili 6 éven aluli gyermek vagy magatehetetlen személy az utazast megkezdte, az
utazasbol nem zarhat6 ki. Az ilyen esetekben a helyszinen vagy a végallomason a Belsé Szolgaltato
rendort, sziikkség esetén ment6t hiv a gyermekhez, vagy a magatehetetlen személyhez, azonban a
feliigyeletiikrol addig is gondoskodik.

Ha a 6 éven aluli gyermek vagy a magatehetetlen személy kisérdje az eldirt viteldijat nem fizeti meg
¢s a potdijazasban sem hajland6 egylittmiikodni, a kisért személlyel egylitt az utazasbol kizarhato.
Az utas abban az esetben is koteles a potdij kifizetésére, ha az utazasbol kizarjak.
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Az utkozben orvosi ellatasra szoruld személyt a Belsé Szolgaltatdo — legalabb a legkdzelebbi
megfeleld allomasig vagy megallohelyig, ahol a sziikséges egészségiigyi ellatasban részestilhet —
koteles tovabbszallitani.

II1.2. Személyszallitasi szerzodés létrejotte

A Belso Szolgaltato a személyszallitasi szolgaltatast személyszallitasi szerzodés alapjan teljesiti.

I11.2.1. Menetrend szerinti személyszallitasi szerzodés létrejotte

Menetrend szerinti jaratoknal a személyszallitasi szerzodés az Utas és a Kozlekedésszervezd kozott
akkor 1ép hatalyba, amikor az utas utazasi szdndékkal a menetrend szerint kozlekedd jarmiire
felszall. Azonban ezen jogviszony kiilon szerz6dés megkotése nélkiil, rautalé magatartassal — azaz a
jarmiire utazasi szandékkal torténd felszallassal — is 1étrejon. E szerzédés keretében az utas jogot
szerez arra, hogy utazhasson, illetve kotelezettséget vallal arra, hogy a Dijszabasban meghatarozott
menetjegy- vagy bérletarat kiegyenliti. A személyszallitasi szerz6dés alapjan a Kozlekedésszervezd
vallalja, hogy az Utazasi feltételek alapjan és a megallohelyeken kozzétett menetrend szerint, a
dijszabasban meghirdetett dijért autobuszaival az utast a célallomasra szallitja.

Az utas a személyszallitasi szerzddés alapjan jogosult a felkinalt személyszallitasi szolgaltatast
igénybe venni. Az utas tudomasul veszi, hogy az Utazasi Feltételek a személyszallitasi szerzodésnek
elvalaszthatatlan részét képezi, amelyet az utas a személyszallitasi szerzodés hatalyanak létrejotte
elott elfogadott.

II1.3. Személyszallitasi szerzodés megsziinése

A személyszallitasi szerz0dés megsziinik:

* az utazds befejezésével, a jarmiir6l torténd leszallas utdn a megallohelyek teriiletének
elhagyasaval, illetve a személyforgalmi célokat szolgélo teriilet elhagyasaval, ha az utas a
célja elérése el6tt az utazasrol (tovabbutazasrol) a jelen Uzletszabalyzat rendelkezései szerint
lemond vagy

= ha az utast a Kozlekedésszervezo vagy a Belso Szolgaltato ellendrzésre jogosult munkatarsai
(menetjegyellendr, autobuszvezetd) az utazasbol kizarjak.

I11.4. Magatartasi szabalyok

A Belso Szolgaltato a személyszallitast megtagadhatja, illetve az utast a személyszallitasbol
kizéarhatja, ha az utas
» ittas vagy bodult,
* Dbotranyosan viselkedik, vagy mas modon a tobbi utast magatartasaval zavarja,
* magatartasaval vagy allapotaval a kozlekedés biztonsagat, sajat és utastarsai testi €pségét,
egészségét, a jarmil vagy berendezéseinek épségét, tisztasagat veszélyezteti,
» ruhazataval, poggyaszaval, illetve magatartasaval vagy mas moédon a jarmiivet, utastarsai
ruhazatat vagy az utasok poggyaszat beszennyezheti,
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» a jarmibe kézipoggyaszként be nem vihetd targyat vagy nem szallithaté allatot vitt be,
illetve kisérel meg bevinni,

= a szolgaltatast jogosulatlanul veszi igénybe és menetjegyet felszolitasra vagy ellendrzéskor
sem valt,

= a személyszallitasi szerzodés megkdtését tanusitd vagy utazdsi jogosultsagat mas modon
bizonyitd igazolast, illetve kedvezmény igénybevételére jogositd igazolvanyat — felhivas
ellenére — nem mutatja fel,

» amenetdij, a menetdij-kiilonbozet vagy a potdij megfizetését megtagadja, vagy

» a Belsd Szolgaltato iizletszabalyzataban foglalt utazési feltételeket nem tartja meg.

A nemdohanyzék védelmérél ¢és a dohanytermékek fogyasztasanak, forgalmazasanak egyes
szabdlyairdl sz6l6 torvény alapjdn a dohanyzds szdmara kijelolt helyek kivételével nem szabad
dohédnyozni:

a) akozforgalmu intézménynek a nyilvanossag szamara nyitva allo helyiségeiben

b) kozosségi kozlekedési eszkozon

¢) munkahelyen

d) kozteriiletnek mindsiilo

da) a gyalogosforgalom szdmara nyitva allo aluljarokban és egyéb, zart légterti kozforgalmu
kozlekedd 0sszekotd terekben, valamint kozteriileti jatszotereken, tovabba a jatszoterek kiilsd
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tdvolsagon beliil,

db) a kozforgalmu vasuti szolgaltatas nyujtasara szolgald vasiti tizemi létesitmények és a vasuti
palya tartozékainak személyforgalom szdmara megnyitott teriiletein, kozosségi kozlekedési
eszkoz igénybevételének céljabol létesitett, illetve erre kijelolt megélloban, varakozo helyen,
illetéleg helyiségben, valamint nyilt légteri megalld, varakozd hely esetén annak kiilsé
hatarvonalatdl szamitott 5 méteres tavolsagon beliil, azzal, hogy ha a dohanyzési korlatozas ala
tartozo tertilet kiilsé hatidrvonala nem allapithatdé meg egyértelmiien, akkor a dohanyzéds a
megallot vagy varakozo helyet kijeloloé tablatol vagy mas jelzéstol szamitott 5 méteres sugart
kornek megfeleld korzetben tilos.

IV. UTASOK TAJEKOZTATASARA VONATKOZO RESZLETES SZABALYOK
IV.1. Utastajékoztatas

A Kozlekedésszervezd koteles tajékoztatni az utazokdzonséget a menetrend szerinti, a menetrendtol
eltérd kozlekedésrol, a dijszabasrol, valamint az utazasi feltételekrol.

Az utas-tajékoztatas modozatai, és megjelenési formai:
a) irott formaban, amelyek az alabb felsorolt helyeken érhetdk el:
= a Kozlekedésszervezd (www.biokom.hu) ¢és a Bels6 Szolgaltatd6 honlapjan
(www.tukebusz.hu)
» a Kozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan
» amegallohelyi informécios tablakon
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= egyéb média informacidkon keresztiil
= aBels6 Szolgaltato altal tizemeltetett autobuszok belsé tivegfeliiletein

b) szobeli tajékoztatas:
» a Kozlekedésszervezé Ugyfélszolgalatin
» a Belso Szolgaltato diszpécserszolgalatan
» a Belso Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon
= ajarmiveken talalhaté hangosbemonddkon keresztiil

A Bels0 Szolgaltato az autobusz-allomason, a kozforgalom szamaéra nyitva all6 helyen, a
megallohelyen, valamint az autdbuszok belterében, az autdbusz-allomdson ¢és megallohelyen
talalhatd berendezések, az autdbusz tovabba az utasok életének, személyének, testi épségének ¢€s
vagyontargyaik védelme céljabol az Itv. szerinti adatvédelmi jogok érvényesitése mellett jogosult
elektronikus biztonsagtechnikai rendszeren keresztiill megfigyelést folytatni, a megfigyelés soran
kép- és hangfelvételt késziteni, valamint a készitett kép- és hangfelvételt kezelni.

Elektronikus biztonsagtechnikai rendszer alkalmazasa esetén - a vakok és gyengén latok szdmara is
érzékelhetd modon — a Belso Szolgaltatd koteles

a) az autobusz-allomas és megallohely bejaratanal,

b) az autobuszra valo felszallasra szolgdl6 peronoknal, valamint

¢) az autdbuszon figyelemfelhivo jelzést és ismertetést elhelyezni az elektronikus biztonsagtechnikai
rendszer altal folytatott megfigyelés, valamint a rendszer altal rogzitett, személyes adatokat
tartalmazo kép- és hangfelvétel készitésének, taroldsanak céljarol, az adatkezelés jogalapjardl, a
felvétel tarolasdnak helyérdl, a tarolas iddtartamardl, a rendszert alkalmazd (lizemeltetd)
személyérdl, az adatok megismerésére jogosult személyek korérdl, tovabba a személyes adatok
védelmérdl és a kozérdekii adatok nyilvanossagardl szolo torvénynek az érintettek jogaira é€s
érvényesitésiik rendjére vonatkozd rendelkezéseirdl.

Nem alkalmazhat6 elektronikus megfigyeldrendszer olyan helyen, ahol a megfigyelés az emberi
méltosagot sértheti, igy kiilondsen mosdoban, 6lt6zoben, illemhelyen. A rogzitett kép-, hang- vagy
kép- és hangfelvételt felhasznalas hianyaban a rogzitéstol szamitott 16. napon meg kell semmisiteni
vagy tordlni kell. Felhasznalasnak mindsiil, ha a rogzitett kép-, illetve hangfelvétel birdsagi vagy
hatdsagi eljarasban bizonyitékként felhasznalasra vagy birdsag, hatosag részére ilyen eljaras soran
benyujtasra kertl.

Akinek jogat, vagy jogos érdekét a kép-, illetve hangfelvétel érinti, a rdgzitéstdl szamitott 15 napon
beliil joganak vagy jogos érdekének igazoldsaval kérheti, hogy a kép- illetve hangfelvételt annak
kezeldje ne semmisitse meg vagy ne torolje. Birosag vagy hatdsag megkeresésére a rogzitett kép-,
illetve hangfelvételt a birésagnak vagy a hatdosagnak haladéktalanul meg kell kiildeni. Ha a
megkeresésre attol szamitott 72 oran beliil, hogy a megsemmisités vagy torlés melldzését kérték,
nem kertl sor, és a 15 napos megsemmisitési hatarido letelt, a rogzitett kép- illetve hangfelvételt
meg kell semmisiteni, vagy torolni kell.
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Az utasok altal igénybe vehetd személyszallitasi szolgaltatasokkal kapcsolatos informaciok,
tajékoztatok az alabbi témakban és helyeken is megtekinthetdk:

Dijszabas iigyében
A mindenkor érvényes dijszabas részletesen

» aKozlekedésszervezo és a Belsé Szolgaltatd honlapjan kdzzétételre
* ajegypénztarakban kifliggesztésre keriil
* az autobuszok iivegfeliiletein nyomtatott folian

A jarmiivon a jarat szamat és viszonylatat illetéen
=  kiviil nyomtatott tablaval vagy elektronikus kijelz6vel
= Dbeliil statikus eszkdzzel vagy elektronikus kijelzdvel, a jaratszadm mellett feltiintetésre keriil a
viszonylat és a soron kdvetkezé megallohely

A jaratok menetrendjével, utvonalaval kapcsolatos tajékoztatas
» amegallohelyeken 1évo menetrendekben
» aKozlekedésszervezo és a Belsé Szolgaltaté honlapjan
= aBels6 Szolgaltato diszpécserkdzpontjan keresztiil
» a Belsd Szolgaltato altal iizemeltetett végallomasokon
» aKozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan keresztiil

A megallohelyek neveivel kapcsolatos tajékoztatas
» amegallohelyeken
* az autdbuszokon a statikus vagy elektronikus utas-tdjékoztatd eszkdzokon
» aKozlekedésszervezd €s a Belsé Szolgaltatd honlapjan
* a Belsd Szolgaltato diszpécserkdzpontjan
» aKozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan keresztiil

A tajékozodast segito piktogramok megtalalhatok
* az autdbuszokon
» megallohelyeken, allomasokon
= aKozlekedésszervezd honlapjan

Az elore tervezheto forgalmi valtozasok megtalalhatok
» amegallohelyeken
» aKodzlekedésszervezd honlapjan
= a Diszpécserkdzpontban
» aKozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan

A jegy- és bérletpénztarak nyitva tartasi idejérél informacio a Kozlekedésszervezo és a Belso
Szolgaltat6 honlapjan érheto el.

A jegy- és bérletfajtakrol érdeklodni lehet
» aKozlekedésszervezd és a Belsé Szolgaltatd honlapjan,
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» aKozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan
= a Forgalmi Irodakban
* ajegy- és bérletpénztarakban

Az Utazasi feltételek teljes terjedelemben megtekintheték

» a Kozlekedésszervezd Uzletszabalyzatidban
» aKozlekedésszervezd honlapjan

Az Utazasi feltételek kivonata megtalalhato

* az autébuszokon
= aKozlekedesszervezd és a Belsd Szolgaltato honlapjan
» aKozlekedésszervezd Ugyfélszolgalatan

A Kézlekedésszervezo Uzletszabalyzata megtekintheté
» aKozlekedésszervezd honlapjan,
» a Forgalmi Irodakban
» a Kozlekedésszervezé Ugyfélszolgalatin

A Bels6 Szolgaltaté és a Kozlekedésszervezo elérhetdségeit és telefonszamait az 5. sz. Melléklet
tartalmazza.

IV.2. A szolgaltatas teljesitése

A Kozlekedésszervezd a kozforgalmi menetrend szerinti jarattal torténd utazasra vonatkozo
ajanlatat menetrendbe foglalja, €s abban teszi kdzzé.

A menetrend a Kozlekedésszervezé és PMJV Onkormanyzatinak képviseldtestiilete (az ellatasért
felelos) kozott létrejott kozfeladat ellatdsi szerzddés alapjan késziil. A jaratok menetrendben
foglaltak szerinti kdzlekedtetése a Belsd Szolgéltatd szamara kotelezettség.

A menetrend tartalmazza a Kozlekedésszervezd autobusz kozlekedési utvonalait, a jaratszamokat, a
jéaratok induld és végallomasat, a megallohelyeket, menetidoket, az indulasi idopontokat, a nem
minden nap kdzlekedd jaratokndl a kozlekedési napokat, a korlatozasokat, és a menetrendi idszak
érvényességi idejének kezdetét.

A menetrend, a meghirdetett indulasi idopontok €s a menetidok tervezett értékek, amelyektdl a
forgalmi és muszaki koriilményektdl fliggden eltérések lehetnek. Az igy létrejott, a varosi
kozlekedés sajatossagaibol eredd menetrendi eltérések, jaratkimaradasok okozta esetleges karért a
Kozlekedésszervezo felelosséget nem vallal.

V. MENETJEGYEKKEL ES UTAZASRA JOGOSITO OKMANYOKKAL KAPCSOLATOS RESZLETES
SZABALYOK
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A Kozlekedésszervezo jarataira a Kozlekedésszervezd altal értékesitett menetjegyekkel, érvényes
bérlettel és bérletigazolvannyal, érvényes utazasi igazolvannyal lehet felszallni, amelyek részletesen
a Kozlekedésszervezé Uzletszabélyzatdban, illetve a Dijszabasban keriilnek ismertetésre. Ezek
lehetnek papir alapuak és elektronikus adathordozok is.

Kivételt képeznek ez alol azok a személyek, akik dijtalan utazasra jogosultak, vagy ha a jarmiivon a
jegyvaltas biztositott. A dijtalan utazasra jogosultak korét minden esetben kormanyrendelet és egyéb
jogszabaly hataroz meg.

Havi, negyedéves, 30 napos, elsé és masodik félhavi bérlet csak fényképes bérletigazolvannyal
(altalanos igazolvany) érvényes. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit.

Nyugdijas havi és negyedéves bérlet csak fényképes bérletigazolvannyal (nyugdijas igazolvany)
érvényes. Bérletigazolvany utazasra csak érvényes bérlettel egyiitt jogosit. A részleteket az 1. sz.
Melléklet tartalmazza.

Tanul6 havi €és negyedéves bérlet vagy bérletigazolvannyal (tanul6 igazolvany — 6 év feletti 6vodas
kort esetén), vagy diakigazolvannyal érvényes. A részleteket az 1. sz. Melléklet tartalmazza.

Bérletigazolvany készitéséhez 6 honapnal nem régebbi, 3,5x3,5 cm-es fotopapirra nyomtatott
fekete-fehér vagy szines fénykép sziikséges.

Ejszakai jarat napi-, haromnapos- és hétnapos jeggyel, Gsszvonalas tipust bérletekkel, valamint az
autobuszvezetonél valtott gépkocsivezetdi menetjeggyel vehetd igénybe. Az éjszakai jaratot
pénteken 23.30 és hétf 4.30 ora kodzott a néi utasok TUKE Kartyaval ingyenesen is igénybe
vehetik. A TUKE Kértya személyazonositasra alkalmas fényképes igazolvannyal egyiitt érvényes.
Ejszakai jaratok: a mindenkori menetrendben éjszakai jaratként meghirdetett vonalakon 23.30 és
4.30 kozott kozlekedd jaratok.

Valamennyi jegyet, bérletet, bérletigazolvanyt és bérletszelvényt, elektronikus adathordozot, vagy
utazasra jogosito igazolvanyt/igazolast ellendrzéskor a menetjegy-ellendrzésre feljogositott személy
részére fel kell mutatni.

V.1. A Kozlekedésszervezo jaratain hasznalt jegyek, bérletek

Menetjegy: a jarat teljes hosszan, utmegszakitas nélkiil, egyszeri utazasra érvényes. Ha a jarmi
meghibasodasa miatt, vagy egyéb okbol egy szakaszon masik jarmu helyettesiti az autobuszt, az
utasok a mar kezelt jegylikkel utazhatnak tovabb, de a jegyet a masik jarmi jegykezeld késziilékén
is érvényesiteniiik kell, a jegy szammez0 nélkiili végén. Az érvényesitett jegyet masra atruhazni nem
szabad, azt az utazas végéig meg kell Orizni, ellendrzéskor az ellendrzést végzo személynek at kell
adni.
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10 darabos gyiijtéjegy: A gyijtdjegy 10 db jegyet tartalmaz. Csak tombben arusithato. Az iv
szétbonthatd, a jegyek a boritd tészelvény nélkiil is érvényesek. A kezelt jegyet az adott utazas
végéig meg kell Orizni, és ellendrzéskor fel kell mutatni, kérésre at kell adni az ellenérnek. A
gyljtdjegy nem valthatd vissza. Felhasznalasi szabalyai megegyeznek a menetjegyével.

Napijegy: a megjeldlt napon 0% 6ratol 24% 6raig korlatlan szamu utazas igénybevételére jogositja
az utast a jaratok teljes hosszan.

rere

3 napos jegy: a jegyen megjeldlt nap 0% 6rajatol az azt koveté masodik nap 24% orajaig érvényes.

7 napos jegy: a rajta feltiintetett els6 nap 0.00 6rajatdl az azt kovetd 6. nap 24.00 6rdjaig érvényes.
A jegy névre szol, amelyre az utazds megkezdése eldtt a tulajdonosnak a nevét és a személyi
igazolvanya vagy utlevele szamat fel kell irnia.

Tanintézeti osztalyjegy: a tanintézetek neveltjeinek és tanuldinak alkalmi utazasat eldsegitd olyan

csoportos jegy, amely - munkanapokon 06.30 ¢és 08.30 ora kozotti idotartam kivételével - az adott
egész napon torténd utazasra jogosit. A tanintézeti osztalyjegy igénybevételére a Pécs Megyei Jog
Varos Onkormanyzata kozigazgatasi teriiletén miikodé 6vodak, altalanos iskoldk és kdzépiskolak
jogosultak. Ovodék esetében csoportonként, altalanos és kozépiskolak esetében osztalyonként egy
darab tanintézeti osztalyjegy valtasa sziikséges, mely egyuttal két felnott kisérd utazasara jogosit. A
tanintézeti osztalyjegyet tanintézeti igénybejelentd lapon, az utazds megkezdése elott legalabb egy
héttel kell igényelni az adott tanintézet részérdl. A tanintézeti osztalyjegy tanévenként, illetve
ovodai csoportonként €s iskolai osztalyonként havi egy alkalommal vehetd igénybe.

Mobiltelefonon valthato6 elektronikus jegy: korlatlan szdmu utazasra, a vasarlas percét koveto 30.
vagy 120. percig, illetve az id6 lejarta utani elsé6 megalloig érvényes.

Havi és negyedéves bérlet: a naptari honap, ill. a negyedév elsé napjanak 0% 6rajatol az adott

idészakot kovets honap 5-én 24 6raig érvényesek.

30 napos bérlet: a bérleten feltiintetett — tetszdleges — idoponttdl 30 napon at érvényes.

Elsé félhavi bérlet: a targyhonap 1-jén 0% 6rat6l 15-én 24 6raig érvényesek.

Masodik félhavi bérlet: a tirgyhonap 16-an 0°° 6ratol a honap utolsé napjan 24% oraig érvényesek.

Kisgyermekes bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szdmban igénybe vehetd utazasra
jogosit. A kisgyermekes bérlet igénybevételére valamennyi pécsi lakhellyel rendelkezd, a csaladok
tamogatasarol szold 1998. évi LXXXIV. torvény altal meghatarozott GYED, GYES, GYET,
TGYAS ellatasban részesiilék jogosultak. Jogosultak tovabba azok a pécsi lakhellyel rendelkezd
személyek, akik apolasi dijat vesznek igénybe, gyermekiik 18 éves koraig. A jogosultsag a Magyar
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Allamkincstar altal kiallitott hatdrozat bemutatasaval igazolhato bérletvasarlaskor. A kisgyermekes
bérlet bérletigazolvannyal egyiitt hasznalhato.

Polgarér bérlet: egy havi, valamennyi jaraton korlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit. A
polgarér bérlet igénybevételére olyan, az Orszagos Polgarér Szovetség Baranya Megyei Szervezet
Pécs varos terliletén mukodd szervezeti egysége allomanyaba tartozd, Polgardr igazolvannyal
rendelkezd, a bérletvaltast megel6zden legalabb egy éves folyamatos polgardri statuszi személyek
jogosultak, akiknek didk- és nyugdijas kedvezményre vald jogosultsdguk nem 4all fenn. A
jogosultsag az Orszagos Polgardr Szovetség altal kibocsatott igazolvany bemutatisaval igazolhatd
bérletvasarlaskor. A polgardr bérlet a polgardr igazolvannyal hasznalhato.

Kozfoglalkoztatottak bérlete: egy havi, minden naptari napon 05.00 o6ra és 22.00 6ra kozotti
idészakban valamennyi jaraton Kkorlatlan szamban igénybe vehetd utazasra jogosit. A
kozfoglalkoztatottak bérlete igénybevételére a Pécsi Varosgondozasi Nonprofit Kft. altal kiallitott
fényképes igazolvannyal rendelkezd személyek jogosultak. A kozfoglalkoztatottak bérletét csak a
Pécsi Varosgondozasi Nonprofit Kft. vasarolhatja meg az altala alkalmazott kozfoglalkoztatottak
szamara.

V.2. Jegyvasarlas, dijszabas
V.2.1. Jegyvasarlas

A Kozlekedésszervezd az utazni szdndékozok részére tobb értékesitési csatornan keresztiil biztositja
a jegyvasarlast. A nyitvatartasi idoket és cimeket a Kozlekedésszervezd honlapjan kozzéteszi.
Menetrend szerinti jaratoknal az utasnak lehetdésége van az autdbuszvezetdnél készpénzben
menetjegyet, a jegy- €s bérletpénztarakban készpénzben és bankkartydval menetjegyet vagy
bérletet, illetve mobiltelefonon menetjegyet vagy bérletet vasarolni.

V.2.2. Eljaras nagycimletii fizetéeszkoz esetén

Amennyiben az utas nagy cimletii fizetdeszkdzzel kivan menetjegyet vasarolni, és az
autobuszvezetonél nincs kelld6 mennyiségii valtopénz, a dolgozd Nyugtat allit ki, melyet a vasarlas
napjan a pénzzel egyiitt lead a Belsé Szolgéaltatd Fopénztiraban, ahol az utas felveheti a
kiilonbozetet a nyugtamasolat bemutatasaval.

V.2.3. Dijszabas
A menetrend szerinti helyi autobusz-kozlekedési viteldijakat PMIJV ¢és a Kozlekedésszervezd kozott

1étrejott kozfeladat ellatasi szerzodés szabalyozza.
A viteldijakat a Dijszabasi t4jékoztato tartalmazza (3. sz. Melléklet).
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V.3. Jegykezelés, le- és felszallas szabalyai
V.3.1 Jegykezelés

Az utazds megkezdésekor az utas eldrevaltott, vagy az autdbuszvezeténél vasarolt menetjegyét
koteles felhivas nélkiill a vezetofiilkénél 1évo jegykezeld késziilékkel érvényesiteni, illetve az
utazasra jogositd igazolvanyat az autdbuszvezetonek jol lathaté médon felmutatni.

V.3.2. Le- és felszallas, helyfoglalas szabalyai

A Kozlekedésszervezd menetrend szerinti autobuszaira az utasoknak csak az elsd ajton lehet
felszallni!

Iskolai eldadasi napokon az autébusz-vezetonek lehetdsége van eltérni az els6 ajtds felszallasi rend
alkalmazasatol — az indulod és végallomasok kivételével — 6.30 és 8.00 ora kozott. Ezekben az
esetekben bérletes utasaink a hatso ajtoknal is felszallhatnak. Menetjeggyel minden esetben csak az
elsé ajtonal lehet felszallni. A felszallas kényelme és gyorsitasa érdekében javasoljuk, hogy kedves
utasaink a megallohelyek elsé harmaddban varakozzanak. Kérjiik, bérletiiket vagy jegyliket minden
felszallas elott készitsék eld! Az utazds megkezdésekor az utas eldre valtott, vagy az
autobuszvezetonél vasarolt menetjegyét koteles felhivas nélkiil — haladéktalanul — a vezetofiilkénél
1évo jegykezeld késziilékkel érvényesiteni, illetve az utazasra jogositd igazolvanyat az autdbusz-
vezetonek jol lathatdé modon felmutatni. Autdbuszon csak az utazhat, akinek érvényes menetjegye
vagy utazasi igazolvanya van.

Az utasnak, — a biztonsadgos megallast figyelembe véve — leszallasi szandékat az e célt szolgald
jelz6gombbal jelezni kell, mieldtt a jarm{i a megallohelyhez érkezik. A fordulo- és végallomasokon
az utasoknak a jarmuvet el kell hagyniuk.

Leszallasra a jarmi hatso ajtéinal van lehetdség.

Minden utas egy iil6helyet vehet igénybe, ha azt mas utasok nem foglaltdk el. A 3 éven aluli
gyermek — biztonsaga érdekében —, ha a kisérdje tigy dont, hogy a gyermek nem gyermekkocsiban
rogzitve utazik, akkor kisérdje Olében, illetve kiilon iilésen G.n. moézeskosarban, gyermek-
hordozéban, gyermekiilésben, gyermekbiztonsagi rendszerben stb. helyezhetd el. A terhes anyak,
kisgyermekkel utazok, vakok és mozgasukban korldtozottak vagy rokkantak szaméra megjeldlt
iiléseken, valamint a kerekesszékkel utazok részére kijelolt helyen elsdsorban ezen személyek
utazhatnak.

V.4. Jegyek és bérletek visszavalthatosaga, cseréje

V.4.1. Menetjegy visszavaltasa

Ervényes menetjegy nem valthato vissza. Arvaltozast kovetéen a régi arGi menetjegyek utazasra 1
¢évig felhasznalhatok vagy a kiilonbozet kifizetésével 0 aria menetjegyre cserélhetd.
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V.4.2. Bérlet visszavaltasa

Bérlet esetében az utas a szerzddéstdl indoklas nélkiil elallhat és kérheti a visszavaltasat. A bérletek
érvényességlik megkezdése elott teljes mértékben visszavalthatok.

A havi bérletek a targyho 15-ig — pénztarzarasig - 50%-os arban valthatok vissza. Mindkét esetben —
a dijszabasi tajékoztatdban feltiintetett - kezelési dijat szamol fel a Kozlekedésszervezo.

A 30 napos bérletek az érvényességi idejiik 15. napjaig — pénztarzarasig — 50%-o0s arban valthatoak
vissza, a dijszabasi tajékoztatoban feltiintetett kezelési dij felszamitasa mellett.

V.4.3. Bérletek cseréje

Adott honapban, a cserélni kivant bérlet érvényességi idejének megfeleld, de csak magasabb értéki
bérletre cserélheto.

V.5. Jegyellenorzés

A Kozlekedésszervezd és a Belsd Szolgaltatd jogosult a viteldij lerovasat és az utazasi feltételek
betartdsait — melyet koteles meghirdetni és a jarmiiveken kifliggeszteni — ellendrizni. Ennek
érdekében a jegyeket, bérleteket €s utazasi igazolvanyokat a Kozlekedésszervezo (menetjegyellenor)
¢s a BelsO Szolgaltatd (autdbuszvezetd) arra feljogositott dolgozojanak, ellendrzés céljabal fel kell
mutatni. Amennyiben az utazasi igazolvany vagy az utazasi kedvezmény jogszert igénybevételének
megallapitasahoz, illetve ha az az ellendrzési eljaras lefolytatatasahoz sziikséges, az utas koteles
személyazonossagat igazolni.

A Kozlekedésszervezd jegyellendreinek feladata utazés tartama alatt, illetve leszallaskor az érvényes
jegyek, bérletek, utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet
valtasara jogositd okmanyok és az utazasi feltételek betartdsanak ellendrzése, érvényes jegy, bérlet
vagy utazasra jogositd egyéb okmanyok, valamint a kedvezményes jegy- vagy bérlet valtasara
jogositd okmanyok hidnydban és/vagy az utazasi feltételek megszegése esetén a potdijazasi eljaras
lefolytatasa. Az alkalmazandoé potdijak mértékét a Kozlekedésszervezd Dijszabasa hatarozza meg.

A jegyellenorok jol lathatdo modon elhelyezett azonositoszammal ellatott arcképes szolgalati kitliz6t
viselnek. A jegyellendrok polgéri ruhaban végeznek jegyellendrzést. Az ellendr nem kdteles az utas
részére elore igazolnia magat, de az utas kérésére koteles az utdlagos azonositasahoz sziikséges
informacidkat megadni, valamint az ellendrzés végzésére felhatalmazd megbizast felmutatni.

Az autdbuszvezetd €s a menetjegyellenor kozfeladatot ellatd személynek mindsiil az ellenérzési
tevékenység soran. Az ellendr az Sztv.-ben foglalt jogokkal rendelkezik, valamint jogosult az
ellendrzés eredményes lefolytatasa céljabol az autdbuszt akar két megalld kozott is megallitani €s
azokra felszallva jegyellendrzést folytatni ugy, hogy jogosultak rovid idére megtiltani az autdbussz
ajtoinak kinyitasat, illetve az autobusz tovabbhaladasat.

Amennyiben az utazési feltételeket megszegd utas a menetjegyellendr intézkedésének jogossagat
vitatja, ¢és a menetjegyellendrt kotelezd munkakori feladatdnak elldtdsaban gatolja, a
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menetjegyellendr jogosult renddrhatosagi intézkedést kérni az utassal szemben. A hatosagi
intézkedés befejezéséig az autdbusz allo helyzetben, zart ajtokkal az autobuszmegalloban
tartozkodik. Kiemelt jegyellenérzések soran az menetjegyellenérok jogosultak a jarmtre felszallo, a
jarmiivon tartdzkodo, valamint a kozosségi kozlekedést nyilvanvaldan igénybe vevd utasok
ellendrzésére, a leszallok esetében kozvetleniil az autobusz elhagyasa utan, akar kozteriileten is.

A megvaltott ¢és a kezelt jegyeket, illetve bérleteket, utazasi igazolvanyt, valamint a kedvezményes
jegy- vagy bérlet valtasara jogositdé okmanyokat az utazas tartama alatt meg kell Orizni.

V.6. Potdijazas

Potdijat kételes fizetni, aki az ellendrzés sordn, az Uzletszabalyzat ide vonatkozé utazasi feltételeit
nem tartja be.

A Kozlekedésszervezd jegyellendrei potdij fizetésére kotelezhetik azokat, akik az utazasi
feltételekben foglaltakat nem tartjdk be. A poOtdi) megfizetését megtagadd vagy személyi
azonossagat hivatalos okmanybdl igazolni nem szandékozd személyeket, amennyiben nincs
lehetdség hatosagi intézkedés keretében megallapitani az utas személyazonossagat, a jegyellendrnek
az utazasbol ki kell zarni. A Kozlekedésszervezo jegyellendrei jogosultak az utast kizarni az utas €s
a Kozlekedésszervezo kozott 1étrejott halozat rendelkezésre-bocsatasi szerzodésbol.

Potdijat koteles fizetni az, aki:

- jegy nélkiil, érvénytelen (jegykezeld késziilékkel nem érvényesitett vagy lejart érvényességii vagy
tobbszor kezelt) jeggyel, bérlettel, utazasi igazolvannyal utazik, nem rendelkezik egyéb, utazasra
jogosito érvényes okmannyal, illetve valamilyen kedvezményt jogosulatlanul vesz igénybe,

- olyan bérletigazolvannyal vagy didkigazolvénnyal utazik, amelyhez tartoz6 bérletszelvényre a
bérletigazolvany vagy didkigazolvany sorszama (vagy 2013. majus 1-jétdl a didk valasztasa szerint
az oktatasi azonositd) nincs rairva, vagy a rairas nem az eldirasok szerinti, vagy a bérletigazolvany
vagy didkigazolvany nincs kit6ltve, illetve érvényesitve,

- mas nevére szolo hétnapos jeggyel utazik,

- kutyat, vagy tilméretes targyat az eldirt dij megfizetése nélkiil szallit, vagy a megvalthato
jegyekkel, bérletekkel visszaél,

- csomagkeént, kézipoggyaszként vagy talméretes targyként nem szallithato targyat visz a jarmiivon,
- sajat maga vagy az altala szallitott kézipoggyasz, tulméretes targy vagy ¢élo allat bepiszkitja a
jarmiivet,

- a vészjelzot, vészfeket vagy ajtovésznyitot indokolatlanul mikddésbe hozza,

- olyan jeggyel vagy bérletszelvénnyel utazik, amely lathatéan vagy vélhetéen hamisitott, vagy
fizikai, illetve kémiai Giton manipulalt.

A Kozlekedésszervezd-t abban az esetben is megilleti a potdij, ha az utast akar a Belsé Szolgaltato,

akar a Kozlekedésszervezo ellendrzést végzd munkatarsa az utazasbol kizarta. Késedelmi és eljarasi
dijat koteles fizetni az alap potdijon feliil az, aki tartozasat 30 naptari napon beliil nem egyenliti ki.
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A potdijakrol szolé rendelkezéseket a PMJV Onkorményzata és a Kozlekedésszervezd kozott
l1étrejott kozfeladat ellatasi szerzodés rendelkezéseinek megfelelden a dijszabasi tdjékoztatd
tartalmazza.

Amennyiben az utas a poétdijat a helyszinen nem fizeti meg, a menetjegyellenér potdijfizetési
folyamatot kezdeményez. Ennek soran megkéri az utastdl a poétdijazadshoz sziikséges személyi
adatokat (név, anyja neve, sziiletési hely és id0), valamint lakcimét. A potdij és a meg nem fizetett
viteldij egyiittes Osszegérol csekket ad at, amelynek atvételét, illetve a személyi adatai kdzlésének
elismerését az utas aldirasaval igazolja. Az utas részérdl az alairas megtagaddsa nem mentesit a
potdijazas kovetkezményei alol. A potdij kifizetése esetén utdlagos bérletbemutatasra nincs
lehetdség.

A poétdijak Osszegét a 3. sz. Melléklet tartalmazza.

VI. A FELEK JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

A Belsd Szolgaltatd koteles az utast a menetrendben foglalt feltételek szerint, biztonsdgosan a
célallomasra elszallitani.

Az utas jogosult a Kozlekedésszervezdvel kozszolgaltatasi szerzOdésben allo Belsé Szolgaltatd
autobuszain utazni, a kiszolgalod 1étesitményeket, berendezéseket hasznalni, a személyszallitashoz
kapcsolodo szolgéltatasokat igénybe venni.

Az utas azon eset kivételével, ha a jaratok menetrendjének betartdsa, egyes jaratok lizemeltetése
elhérithatatlan kiils6 okbdl nem lehetséges (rendkiviili forgalmi helyzet), csak az igénybe vett jarat
menetrendjében meghatarozott alloméasokon és megallohelyeken szallhat fel az autdbuszra vagy le
az autobuszrol.

Az utas a személyszallitas — beleértve a fel- és leszallast, varakozast, utazast — soran tartézkodni
koteles a kozlekedés biztonsagat, a kozlekedési eszkozok, az utas-kiszolgalod 1étesitmények ¢€s
berendezések épségét, az utastarsak kényelmét és nyugalmat zavaré magatartastol.

Ha a menetrendben kozzétett jarat teljesitéséhez kidllitott autobusszal a jelentkezd Osszes utas nem
szallithatd el, a Belsd Szolgaltatot a szerz6déskotési kotelezettség az adott jarmi
befogadoképességeéig terheli. Az elszallitasi sorrendtdl eltérden elsébbséget élveznek a fogyatékkal
¢l6 ¢és csokkent mozgasképességli utasok, valamint a kisgyermekkel utazok azokon az
autobuszokon, amelyek rendelkeznek az ilyen utasok szamara a jarmire fel- és leszallast
megkonnyitd berendezéssel.
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VII. KEZIPOGGYASZ SZALLITASA

Kézipoggyaszként minden utas legfeljebb 2 db 40 x 50 x 80 cm, vagy 20 x 20 x 200 cm méretet meg
nem halado, egy személy altal hordozhato, a fel- és leszallast nem akadalyozé kézipoggyaszt, ill. 1
db szankot, 1 par silécet, 1 koteg facsemetét (csomagolva), 1 db gyermekkocsit szallithat dijtalanul.

A fentiektdl eltéréen nem szallithato az a kézipoggyasz, amely a fenti feltételeknek ugyan megftelel,
de tomege a 30 kg-ot meghaladja.

A fogyatékkal €16 vagy csokkent mozgasképességli személy kerekesszékére és egyéb mozgast segitd
eszkozére a kézipoggyasz legnagyobb tomegére és mérethatardra nem alkalmazandok.

VIIL ELO ALLATOK SZALLITASA

El6 allat a kézipoggyisz méretét meg nem haladd, allatok szallitisara alkalmas, zéart
szallitoeszkozben dijmentesen szallithatd, amely biztositja, hogy az ¢l6 allat az utazas soran nem
szabadul ki, illetve az utasok ruhazata, poggyasza vagy a jarmi nem szennyezddik be. A fentebb
emlitettektdl eltéréen (ha az utas nem kézipoggyasznak megfeleld szallitoeszkozben szallitja) a
kutya zart szallitoeszkoz nélkiil, szajkosarral és porazon vezetve, csak érvényes menetjeggyel,
szallithato.

Az utasnak rendelkeznie kell a kutya oltasi bizonyitvanyaval és kérésre azt a szolgalatban 1évo
személyzetnek fel kell mutatnia.

A rendorségi szolgalati kutya ¢és a megkiilonboztetd jelzéssel megjelolt segité kutya

(mozgaskorlatozottakat segitd, hangot jelzd, rohamjelzd, személyi segité €s vakvezetd kutya)
utaztatdsa dijtalan. Kutya a jarmiivek iilésén nem, csak a jarmiivek peronjan szallithato, egy utas
pedig csak egy kutyat szallithat.

Minden esetben a kutyat szallité utas(ok) felel(nek) azért, hogy az allatok egymast, illetve a tobbi
utast ne zavarjak vagy veszélyeztessék, a jarmiiben kart ne okozzanak.

IX. PANASZKEZELES, ESZREVETELEK BEJELENTESE

A KozlekedésszervezOhoz az utasok benyujthatjdk a Kozlekedésszervezd altal nyujtott
szolgaltatasokkal (vagyis a halézat rendelkezésre-bocsatasi szerz6déssel) kapcsolatos panaszaikat,
észrevételeiket, valamint a Belsd szolgaltato altal nyujtott személyszallitasi szolgaltatasi
szerzOdéssel kapcsolatos panaszaikat, észrevételeiket egyarant. Mindkét esetben a panaszra,
bejelentésre, a valaszt a Kozlekedésszervezo fogja megkiildeni, de a személyszallitasi szolgaltatési
szerzddéssel kapcsolatos utas-panaszokat a Kozlekedésszervezo a Belsé Szolgaltatohoz tovabbitja
vizsgalat lefolytatasa, és szakmai allasfoglalas megkérése céljabol. Ez utdbbi utas-panaszokkal
kapcsolatosan a Kozlekedésszervezo azt a felelosséget vallalja, hogy a panasz tartalmatol fiiggben a
Belsé Szolgaltatd részére a panaszt megvalaszolds céljabol tovabbitja. A szakmailag alatamasztott
valaszt tehat a Belsd Szolgaltato adja meg a Kozlekedésszervezo részére, melyet ez alapjan a Belso
Szolgaltatd jognyilatkozatanak kell tekinteni. Azonban a panasz egyértelmli beazonositasahoz
sziikséges adatokat (jaratszam, pontos idOpont, helyszin) a panasztevonek meg kell adnia a
bejelentésében. Minden esetben a panaszra adandd végleges, Osszefogott valaszt a
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Kozlekedésszervezo kiildi meg a bejelentd részére, fiiggetleniil attol, hogy sajat hataskdrben jart-e el
a panasz kivizsgalasa soran, vagy abba bevonta a Bels6 Szolgaltatot.

A Kozlekedésszervezd a kozremukodésével nyujtott szolgaltatdsokat igénybevevd utasoktol,
ugyfeleitdl érkez6, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos észrevételeket egyszertien, atlathatdan,

megkiilonboztetéstdl, diszkriminacidtol mentes modon kezeli.

Az utas észrevételit (panasz, javaslat, dicséret, informaciokérés), illetve karigényét az alabb felsorolt
helyeken és cimeken, illetve elérhetdségeken jelentheti be:

A Kozlekedésszervezo Ugyfélszolgalati irodajaban:
Millennium Uzlethaz 7621 Pécs, Rakoczi ut 60.

Ugyfélfogadasi idé:

Hétfo, kedd, csiitortok 7.30-15.00  Ebédszinet: 12.00-12.30
Szerda 7.30-17.30  Ebédsziinet: 12.00-12.30
Péntek 7.30-12.00

Telefonszam: 06 72/510-993

06 72/525-120

Fax: 06 72/525-119

e-mail cim: biokom@biokom.hu; ugyfelszolgalat@biokom.hu

- 2016. marcius 31-ig a Bels6 Szolgaltatd honlapjan tizemeld webmail feliileten,
- 2016. aprilis 1-t6l a Kozlekedésszervezd honlapjan iizemeld webmail feliileten,

- Panaszlapon torténd bejegyzéssel (panaszlap talalhato a Kozlekedésszervezd hivatalos jegy és
bérlet pénztaraiban, a Belsd Szolgaltato forgalmi Iétesitményeiben, az Ugyfélszolgalaton).

Személyesen ¢és telefonon tett észrevétel esetén annak elintézési moddjara vonatkozodan az
Ugyfélszolgalat megadja a sziikséges felvilagositast, illetve, ha lehetdsége nyilik rd, azonnal,
helyben intézkedik.

Az észrevételek nyilvantartasba vételének idopontja a személyesen, vagy telefonon tett bejelentés
esetében a kozlés napja, az irasbeli észrevétel esetében a Kozlekedésszervezohoz torténd érkezés
napja. A szdban vagy telefonon bejelentett panaszokrol, észrevételekrél a Kozlekedésszervezd
jegyzokonyvet vagy feljegyzést készit.

A panaszra, bejelentésre a Kozlekedésszervezo irasban valaszol, kivéve, ha a telefonon, vagy szoban

megtett bejelentést azonnal elintézi és az utas erre tekintettel kéri az irdsos vélaszadas mell6zését.
Névtelen bejelentésre a Kozlekedésszervezo irasos valaszt adni nem tud.
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A Kozlekedésszervezd 30 napon beliil indoklassal ellatott valaszt ad, vagy — indokolt esetben —
tajékoztatja az utast a lezarés és az eredménykozlés varhato idépontjarol.

Kapcsolat nélkiilinek kell tekintetni azokat az észrevételeket, amelyeknél a bejelentd valaszcimet
vagy egyéb kapcsolatteremtési lehetdséget nem adott meg, és az a bejelentésbdl sem allapithato
meg. Ebben az esetben a Kozlekedésszervezo a valaszadast mell6zi.

Névtelennek kell tekinteni azt a bejelentést, amelyrél nem lehet beazonositani a bejelentd nevét.
Ebben az esetben a Kozlekedésszervezo a valaszadast mell6zi.

A Kozlekedésszervezd a tovabbi esetekben a bejelentést, panaszt nyilvantartasba veszi,
iktatorendszerében rogziti, valamint a sziikséges intézkedéseket megteszi, de a valaszadast melldzi:
e amennyiben az tigyfél ezt kifejezetten kéri, és bejelentésében erre utalast tesz,
e amennyiben az észrevétel, bejelentés, panasz 90 napnal régebben tortént eseményre
vonatkozik.

A Kozlekedésszervezd koteles az tigyfél vagy bejelentd adatait bizalmasan kezelni, ami azt jelenti,
hogy az adatokat a bejelentés belsd kivizsgaldsa érdekében csak akkor adhatja meg a kivizsgalast
veégzo kérésére, ha az a vizsgalat lefolytatasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Ha a panasz kivizsgildasa nem zarhat6 le 30 napon beliil, a Kozlekedésszervezd errdl értesiti a
bejelentot és tajékoztatja a lezaras és eredménykozlés varhatd idépontjarol.

Ha a panaszt nem az eljarasra jogosulthoz tették meg (Pl. Belsé Szolgaltato), azt a Bels6 Szolgaltatd
nyolc napon beliil az illetékesnek (Kdzlekedésszervezd) megkiildi és errdl a bejelentdt tajékoztatja.

Amennyiben a panasz a buszos EU rendelet, a Sztv., az autdbuszos kormanyrendelet, jelen
lizletszabalyzat, illetve a Belsd Szolgaltatd barmelyikének {izletszabalyzata megsértésével
kapcsolatos ¢és a Kozlekedésszervezd altali kivizsgalas a panaszos szamara nem vezetett kielégitd
eredményre (ha a panaszt a KozlekedésszervezO nem biralta el, vagy a Kozlekedésszervezo
panaszkezelési eljarasa nem vezetett a panaszos szamara kielégitd eredményre), az utas jogosult
kérni, hogy panaszat a Kozlekedésszervezd a Kozlekedésszervezd feliigyeletét ellatdé Nemzeti
Kozlekedési Hatosaghoz nytjtsa be elbiralasra. Ebben az esetben a Kozlekedésszervezd koteles a
panaszt 5 napon beliil a kozlekedési hatdosdghoz tovabbitani. A Kozlekedésszervezd e kotelezettsége
nem zarja ki a panaszos azon jogat, hogy kozvetleniil a kdzlekedési hatdsaghoz forduljon.

A kozlekedési hatosag elérhetdségei:
Nemzeti Kozlekedési Hatosag Kozpont. Cim: 1066 Budapest, Teréz krt. 38; telefon: 1/373-1403; e-
mail: ipehpm@nkh.gov.hu; ligyfélfogadas telefonon egyeztetett idépontban.

X. FELELOSSEGVISELES RESZLETES SZABALYAI

A Kozlekedésszervezd a tevékenységi korén kiviil esé forgalmi zavarok miatti jaratkimaradasokért
felelosséget nem vallal. A menetrendi tdjékoztatoban meghirdetett menetidok tajékoztatod jellegliek.
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Pécs varos kozuti forgalmanak telitettsége és az utasforgalom fiiggvényében eltéré menetidok is
el6fordulhatnak.

A Belsé Szolgaltatd az utasbiztositdsaval minden utasat biztositja, aki €érvényes menetjeggyel,
bérlettel vagy barmilyen hatadlyos kedvezménnyel utazik az autdbuszokon. Az utasnak a
személyszallitasi szolgaltatassal 0sszefliggd balesetbdl eredd halala vagy sériilése esetében a Belso
Szolgaltato felelossége kiterjed az utas targyainak vagy kézi-poggyaszanak, csomagjanak — ideértve
az utas altal magaval vitt ¢l0 allatokat is — a teljes vagy részleges elveszésébdl vagy sériilésébol
szarmazo karokra is. A Belsé Szolgaltat6 az el6zdeken kiviil csak akkor felelds a jarmii utasterébe
bevitt targyaknak, kézipoggyasznak, csomagnak vagy ¢l6 allatoknak a teljes vagy részleges
elveszéséért vagy sériiléséért, ha a kart a Bels6 Szolgaltatd felrohaté magatartasa okozta. A Belsd
Szolgaltatdé nem felel az utas Orizetében 1évo kézipoggydsz, csomag vagy €16 allat szallitdsa soran a
tevékenységi korén kiviil esd okbol bekdvetkezett karokért. A Belsé Szolgaltatdo nem felel az utas
altal Orizetlenil hagyott kézipoggyaszért, csomagért vagy ¢l6 allatért. Az utas felelés minden olyan
karért, amelyet az utasforgalmi létesitményekben, jdrmiiben, a jarmii utasterében az utas magatartasa
vagy a magaval vitt targy, csomag vagy ¢l6 allat a Belsé Szolgaltatonak okozott, kivéve, ha
bizonyitja, hogy a kéar a szolgéltatd vagy harmadik személy hibajabol keletkezett, vagy olyan
koriilményre vezethetd vissza, amelyet az utas nem keriilhetett el, és amelynek kovetkezményeit
nem harithatta el. Ezen tilmenden az utas felel a felr6hatdé magatartdsa miatt a jarmivek
kozlekedését gatld koriilmények miatt a szolgaltatot ért karért is. A Belsd Szolgaltatd a feleldsség
alol olyan mértékben mentesiil, amilyen mértékben az esemény az utas hib4janak a kovetkezménye.

Az utasbiztositds fedezete az utas baleseti eredetii halala, baleseti eredeti maradando
egészségkarosodasa, baleseti eredetii csonttorése, csontrepedése; baleseti eredeti mulékony
sériilése; baleseti eredetli korhazi dpolds miatti napi téritésre valamint a poggyasz, ruhazat
karosodasara terjed ki, a biztositasi kotvényben meghatarozott feltételekkel és mértékben.

Az utasbiztositas alapjan a Biztositdo kockazatviselése az utazds megkezdésekor kezdddik, és az
utazas befejezésé€ig tart. Az utazas akkor kezdddik, amikor az utas utazasi céllal a Belsd Szolgaltatd
személyforgalmi célokat szolgalo teriiletére 1ép, és az a személyforgalmi célokat szolgalo teriilet
elhagyasaig tart. Balesetnek mindsiil a biztositott akaratan kiviil, hirtelen fellépd olyan kiilsd
behatas, amelynek kovetkeztében a biztositott a baleset megtorténtétdl szamitott egy éven beliil
meghal, allando6 egészségkarosodast, vagy mulékony munkaképtelenséget szenved.

A karosultnak a kareseményt a jelen pontban meghatarozott helyen és modon kell bejelenteni. A
Kozlekedésszervezd miikddésével kapcsolatba hozhaté eseményeket azonnal be kell jelentetni a
Kozlekedésszervezd vagy a Belsé Szolgaltato legkdzelebbi illetékesének (pl. az autobuszvezetonek,
diszpécsernek, stb.), aki helyszini jegyzokonyvet allit ki, vagy a legkdzelebbi jegyzokonyv kiallitasi
helyre irdnyitja a bejelentét. A helyszinen lehetdség szerint tantikat kell keresni, akiknek az adatait
rogziteni sziikséges. Amennyiben a balesetet szenvedett utas jaroképes, tigy a lehetd legrovidebb
id6n beliil, jegyzékonyv felvétele céljabol fel kell keresnie a Kozlekedésszervezd Ugyfélszolgalati
Irodajat.
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Utolagos bejelentésnek szamit minden olyan, az eléviilési idon beliil benyujtott szobeli, irdsos vagy
akar személyes bejelentés, amely nem a fent leirt mddon torténik. Utdlagos bejelentés esetén az
esemény bekovetkezését a bejelentonek kell bizonyitania.

A vélhetéen a Kozlekedésszervezd vagy a Belsd Szolgaltatdo altal okozott baleset és karigény
bejelentésére a Ptk.-ban foglalt eléviilési szabalyok vonatkoznak.

Az Ugyfélszolgilati Iroda a felvett jegyzOkonyvet, a balesethez kapcsolédéan rendelkezésre 4116
egy¢b dokumentumokkal egyiitt eljuttatja a Belsé Szolgaltatonak, aki tovabbitja Biztositd
tarsasaghoz. A karigény érvényesitése soran a bejelentonek (karosultnak) a Biztositd rendelkezésére
kell bocsatania mindazokat a dokumentumokat, amelyek a karigény elbirdlasdhoz sziikségesek, a
Biztositd altal kért felvilagositasokat meg kell adnia, és lehetové kell tennie azok tartalméanak
ellendrzését. A baleset tényét rogzitd jegyzokonyv a baleset tényének bejelentéséhez elegendd. A
karbejelentés mellékletei ugyanakkor a benytjtando karigényektdl fiiggnek.

A Belso Szolgaltatd minden olyan esetben vallalja a keletkezett karok megtéritését, mely ligyekben
a karesemény bekovetkezése és a Bels6 Szolgaltatd felelossége egyértelmiien bizonyitast nyer. A
biztositas alapjan kifizetésre keriilo kartéritési Osszegrol a biztositotarsasag irasban értesiti a
karosultat.

X.1. Miiszaki meghibasodas, forgalmi akadaly, jaratkimaradas
X.1.1. Miiszaki meghibasodas

Abban az esetben, ha a menetrend szerint kozlekedd autdbusz miiszaki hiba, kozati baleset vagy
utas rosszulléte miatt nem tudja a jaratot folytatni — az alloméson 1évé autdbusz-allomany
fliggvényében - mentesitd jarat kiildésére keriil sor. A menetjegy tovabbra is érvényes az eredeti
utazasi célig abban az esetben, ha az utas a masik jarmi lyukasztdjan is kilyukasztja a jegy racsozott
szamrésszel szemben 1évo oldalat.

X.1.2. Forgalmi akadaly

Forgalmi akadaly esetén, ha az utasok atszéallasra kényszeriilnek, a menetjegy szintén érvényes a
miuszaki meghibasodasnal leirtak szerint.

X.1.3. Jaratkimaradas

Az utas kiilon kérésére a jarat kimaradasarol, valamint a 15 percet meghalado jarat késésrdl, a jarat
indulasrdl ,,Igazolés”-t ad ki az autobusz allomasokon szolgalatot teljesitd forgalmi szolgalattevo.
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XI. TALALT TARGYAK KEZELESE

A talalt targyakkal kapcsolatos kotelezettségekrol és eljarasi szabalyokrol a Polgari Torvénykonyv
¢s a vonatkozo korméanyrendelet rendelkezik.

A vonatkozd jogszabalyok a kozlekedési tarsasdgokat kotelezik a talalt targyak Orzésére és az
atvételre jogosult személy jelentkezése esetén annak kiadasara.

XI.1. Talalt targy leadasa

A forgalom ellatasaban résztvevo munkavallalok (autobuszvezetdk, forgalmi szolgalattevok, stb.) az
autobuszjarat vagy a szolgalat befejezése utan kotelesek a jarmi utasterét, illetve a szolgalati hely
utazokozonség altal igénybe vett terliletét, helyiségeit atvizsgalni, és a megtalalt targyakat
haladéktalanul leadni.

XI.2. Talalt targy nyilvan tartas

Az autobuszban, vagy a szolgalati hely teriiletén sajat munkavallalo, vagy mas személy (utas) altal
megtalalt targyat azonnal nyilvantartasba kell venni (Talalt targy jelentés). A Talalt targy jelentésen
pontosan, olvashatdan szerepeltetni kell a megtalalasra (idopont, jarat/hely) és a talalt targyra (targy
részletes leirasa) vonatkozo ismert adatokat, valamint tartalmaznia kell a lead6 olvashat6 alairasat.
Az alloméson leadott targyat a forgalmi szolgalattevd a megtalalast kovetd 3 napig Orzi, majd az
tigyeletes forgalomvezetd atadja a forgalmi asszisztensnek (pihendnap esetén az elsé munkanapon).
A diszpécser szolgalatnal leadott targyat a diszpécser minden nap atadja a kézbesito-
gépkocsivezetonek, aki tovabbitja a Belsd Szolgaltato forgalmi asszisztensének.

A forgalmi asszisztens a talalt targyra vonatkoz6 adatokat bevezeti a Talalt targy nyilvantartd
konyvbe.

Minden atvételnél az atvevo datummal és olvashato aldirassal alairja a Talalt targy jelentést.

XI.3. Talalt targy 6rzése

A nyilvantartasba vett talalt targy tarolasarol, 6rzésérdl a Bels6 Szolgaltato ugy gondoskodik, hogy a
kiszolgaltatasig (atadasig) annak allagaban, értékében romlas, csokkenés ne kovetkezzen be.

Nem szerez tulajdonjogot a talalo, ha a dolgot a kozonség szamara nyitva allo hivatal, vallalati vagy
mas ¢épiiletben vagy helyiségben, tovabba kozforgalmu kozlekedési ¢és szallitasi vallalat
szallitbeszkozén talalta. Ilyen esetben a vallalat a dolgot harom honapi Orizet utan értékesitheti.
XI.4. Talalt targy atvétele

A taldlt targyak kiaddsa a Belsd Szolgaltatdo feladata a tulajdonjog meghatarozasat, tulajdonos
azonositasat kovetden, melyhez elengedhetetleniil sziikséges az elvesztés idejének, helyének, az
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elveszett targy tulajdonsagainak ismerete. Kétség esetén egyéb, kizardlag a tulajdonos altal
ismerhetd, tudott azonositok meghatarozasa is sziikséges lehet.

A Belsé Szolgaltatonal tarolt talalt targy kiadasdhoz személyazonossagot igazold okmany (pl.
személyazonositd igazolvany, lakcimet igazolé hatosagi igazolvany, utlevél stb.) bemutatisa
sziikséges. Az elveszitett targyak irant érdeklédni a Belsé Szolgaltatd elérhetOségein lehet. A
megtalalt targyak visszaadéasa a tulajdonosanak 3 napon beliil az autobusz allomasokon szolgalatot
teljesité forgalmi szolgalattevénél, azt kdvetden a Belsé Szolgaltatd 7634 Nyugati ipari ut 8. sz.
alatti irodahazaban torténik.

XIL.5. Talalt targy értékesitése

Ha az elhagyott targyért a jogosult az értékesités elott jelentkezik, részére azt at kell adni. Ha jogos
tulajdonosa a talalt targyat nem kereste, akkor harom honap meg6rzést kdvetden értékesitésére keriil
sor.

XI.6. Talalt targy megsemmisitése

Az atvett, de romlandosaga miatt, vagy mas okbol el nem tarthatd targyak megsemmisitésérdl a
Bels6 Szolgaltato haladéktalanul gondoskodik.

Ugyancsak megsemmisitésre keriilnek azok a targyak is, amelyek a harom hoénapos tarolasi id6
lejarta utan nem értékesithetk. A megsemmisitésrél a Belsd Szolgaltatd jegyzOkonyvet vesz fel,
melynek egy példanyat két évig kdteles megOrizni.

XI.7. Eljaras készpénz esetén

A talalt készpénz (1000 Ft feletti 6sszeg esetén) a Belsd Szolgéltatd pénztaraba keriil atadasra a
megtalalast kovetd els6 munkanapon, ahol atvehetd. Amennyiben egy éven beliil a tulajdonosa nem
jelentkezik, tigy az allamra szall 4t a tulajdonjog.

XI.8. Eljaras személyi adatokat tartalmazo igazolvanyok és egyéb targyak esetén

A személyi adatokat tartalmaz6 igazolvanyok, kartyak a kidllito hatosagnak kertilnek megkiildésre.

Muzedlis vagy miemlék értékli emlék esetén az illetékes Onkormanyzat jegyzdjének keriilnek
atadasra a talalt targyak.

Radioaktiv, nuklearis anyag, tovabba kabitoszer, 16fegyver, 10szer és robbandanyag esetén az

illetékes Renddrkapitanysagot, vamarunak mindsiilo talalt targy esetén az illetékes Nemzeti Ado- és
Vambhivatalt értesiti a Belsé Szolgaltato.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

1. sz. Melléklet: Kedvezmények a menetrend szerinti helyi kozforgalmu kozlekedésben

KORLATLAN SZAMU DIJMENTES UTAZASRA JOGOSULT: (2.§ és 8.§)

- a felnétt kiséretében utazo gyermek 6 éves korig;

- a 65 évnél idésebb magyar allampolgar;

- a 65 évnél idosebb EU tagéllam polgara;

- a 65 évnél idésebb magyar nyugellatast kiilfoldi;

- a szomszédos allamokban €16 magyarokrol sz616 torvény hatalya ala tartozé 65 évnél idosebb
kiilfoldi allampolgar;

- a 65 évnél idésebb kiilfoldi nemzetkdzi szerzodés alapjan;

- a 65 évnél id6sebb menekiilt;

- a vak személy;

- a hallassériilt személy;

- a magasabb Osszegli csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XXVI. térvény
szerint sulyosan fogyatékos személy;

- a magasabb 0Osszegll csaladi potlékban részesiilé gyermek, valamint a 1998. évi XXVI. torvény
szerinti sulyosan fogyatékos személy, a vak személy és hallassériilt személy 1 f6 kisérdje;

- a hadirokkant és hadidzvegy, illetve hadirokkant kisérdje;

- a legalabb 75 %-os rokkant hadirokkant csaladtagja.

A _dijmentes utazasra val6 jogosultsag igazoldsanak okiratai:
Személyazonositd igazolvany, vagy barmely mas személyi azonositasra alkalmas igazolvany

(igazolas), érvényes arcképes igazolvany, hatosagi bizonyitvany, a nyugdijfolyositod szerv igazolasa,
»Magyar igazolvany”, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany”, a hadigondozasi igazolvany.

TANULO BERLET VALTASARA JOGOSULT: (2.§ és 3.9)

- a 6 éven felili ovodas;

- a gyermek 6-14 éves kor kozott;

- a nappali és esti tagozatos tanuld kézépiskola végéig;

- a nappali és esti tagozatos felsdoktatasban tanulo;

- a szomszédos allamokban €16 magyarokrol szold torvény hatalya ald tartozd nappali €s esti
tagozatos tanulo, hallgato.

(A levelezd képzésben részt vevd tanulok kedvezményes tanuld bérlet vasarlasara a helyi
kozlekedésben nem jogosultak.)
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okiratok:
A szolgaltatd altal - az ovoda igazoldsa alapjan - kiallitott arcképes bérletigazolvany (tanulo
igazolvany), didkigazolvany, ,,Magyar igazolvany”, illetve a ,,Magyar hozzatartozoi igazolvany” e

célra rendszeresitett melléklete.

Tanul6 bérletekre a didkigazolvanyon vagy az iskola altal az igazolvanyrendelet melléklete szerint,
didkigazolvany helyett kiadott igazolason szerepld oktatasi azonositot kell rairni. Akinek a
didkigazolvanyan nincs oktatasi azonositd, az a diakigazolvanya szamat kell, hogy feltiintesse a
bérletszelvényen. A valtozds miatt nem kell kicserélni azokat a bérletszelvényeket, amelyeken a
tanuld érvényes didkigazolvanyanak sorszama vagy érvényes igazolasanak sorszama szerepel,
hanem azok a jogosultsag fennallasa alatt tovabbra is hasznélhatok. Az igazolas 14. életévét betoltott
személy esetében csak személyi azonositasra alkalmas okménnyal egyiitt érvényes.

Egy bérletszelvényen egyszerre csak egy, érvényes bérletigazolvany vagy egyéb igazolvany,

igazolas szama tiintetheto fel.

NYUGDIiJAS BERLET VALTASARA JOGOSULT: (4.§, 5.§ és 8.§)

- a sajat jogl nyugellatasban (1997. évi LXXX. Torvény 4. §-anak f) pontja), munkaképtelenségi
jaradékban, ndvelt 0sszegli Oregségi jaradékban, novelt Osszegli munkaképtelenségi jaradékban
részesilé személy (a tovabbiakban egyiitt: sajat jogi nyugdijas), valamint a hozzatartozoi
nyugellatdsban, Ozvegyi jaradékban, novelt Osszegli O0zvegyi jaradékban, rendszeres szocidlis
jéradékban, atmeneti jaradékban, rokkantsagi jaradékban, nemzeti gondozési dijban, nemzeti
helytallasi potlékban részesiild személy;

- a sajat jogh nyugdijas személynek az oregségi nyugdijkorhatart /1997. Evi LXXXI. Torvény II.
fejezete/ betoltott hazastarsa, élettarsa, ha a jogosultsdgot a nyugdijas, illetve rokkantsagi jaradékos
igazolvanyanak, igazoldsdnak ¢és a hdzastars, ¢élettars személyazonositd igazolvanyanak
felmutatasaval igazolja;

- a kiilfoldrdl hazatelepiilt magyar allampolgar, aki kiilfoldrol részesiil nyugellatasban;

- a nyugdijsegélyben részesiilo egyhazi személy;

- a gyam €s gyamolt személy, valamint gondnok és gondnokolt személy;

- a helyi Onkormanyzat altal rendszeresen folydsitott szocidlis segélyben részesiilo, ha
munkaviszonyban nem all;

- a rokkantsagi jaradékos.

A bérletigazolvany érvényességi ideje mindenkor a bemutatott igazolas fiiggvénye.

okiratok:
A nyugdijat, illetve a jaradékot folyodsitod szerv altal kiadott igazolvany, igazolas, az illetékes jegyzo
igazolasa.
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EGYEB RENDELKEZESEK:

Az utazasi kedvezmény az arcképes igazolvany felmutatdsaval vehetd igénybe. A kedvezményre
jogosult személy az igazolas bemutatasaval a kozlekedési szolgaltatast végzo altal kiadott arcképes
igazolvanyt valt ki. Az igazolvany érvényességét a szolgaltatd hatdrozza meg. Az igazolvanyok
érvényességének lejartakor a meghosszabbitashoz (ujabb igazolvany kiaddsdhoz) a jogosultsagot
ismételten igazolni kell. A bérlet a kozlekedési szolgaltatast végzo altal — a jogosultsag igazolasa
utan — kiadott érvényes igazolvannyal hasznalhato. A tanul6 (hallgatd) jogviszony alapjan igénybe
vehetd kedvezmények a didkigazolvany érvényességi ideje alatt, de legkésdbb a tanévre, illetve a
tanév II. félévére érvényesitett didkigazolvanynal a targyév oktoberi, a tanév 1. félévére érvényesitett
didkigazolvanynal a targyév marciusi havijegy érvényességi idejének lejartaig vehetd igénybe. A
kedvezményre jogosult személy a bérletszelvényre a didkigazolvany, illetéleg a ,,Magyar
igazolvany”, vagy a ,Magyar hozzétartozoi igazolvany”, illetve szolgaltatast végzd altal kiadott
arcképes igazolvany szamat koteles ravezetni.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

2. sz. Melléklet: Igazolvanyok, bérletek ellendrzésre jogosult személyek altali bevonas
esetei

a bérletigazolvanyt vagy bérletszelvényt meghamisitottak,

az arcképet kicserélték vagy meghamisitottak,

az arcképrdl a tulajdonos kétségteleniil nem ismerhetd fel,

a bérlet oly mértékben megrongalddott, hogy érvényességét €s haszndlatdnak jogossagat
megallapitani nem lehet,

a bérletszelvényre irt szdm a bérletigazolvany (oktatasi azonositd) sorszdmaval nem egyezik,
vagy javitottak,

azzal nem a tulajdonosa utazik,

jogosulatlan hasznalat vagy egyéb visszaélés gyanuja meriil fel.
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG

7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

3. sz. Melléklet: Dijszabasi tajékoztato
JEGYEK AFA-val | POTDiJAK
elévételi menetjegy 300 Ft | (amelyek a viteldijon feliil fizetendd6k)
gépkocsivezetdi-menetjegy 400 Ft | érvényes jegy (késoi jegykezelés), illetve bérlet
nélkiili utazas; kutyaszallitds érvényes menetjegy
nélkiil:
=helyszini potdijfizetés 10 000 Ft
10 darabos gyiijtojegy 2 800 Ft | =7 naptari napon beliili befizetés 15 000 Ft
napijegy 1 050 Ft | =7 naptari napon tali, de 30 napon 20 000 Ft
3 napos jegy 2 700 Ft | beliili befizetés esetén
7 napos jegy 3170 Ft | =30 naptari napon tuli befizetés 30 000 Ft
elektronikus jegy 30 percre 300 Ft | esetén
elektronikus jegy 120 percre 700 Ft | Kézipoggyasznak* nem mindsiilo targy szallitasa,
tanintézeti osztalyjegy 2 920 Ft | illetve a jarm{i beszennyezése esetén:
=helyszini potdijfizetés 10 000 Ft
=7 naptéri napon beliili befizetés 15 000 Ft
BERLETEK =7 r}aptarl napon tuh,, de 30 napon 20 000 Ft
Osszvonalas beliili befizetés esetén
havi bérlet 6700 Ft | =30 ’naptarl napon tali befizetés 30 000 Ft
esetén
elektronikus havi bérlet 6 700 Ft | =Jarmii beszennyezése esetén: potdijon feliil a
jarmii takaritasi és fert6tlenitési dija.
30 napos bérlet 6 700 Ft | *(Kézipoggyasz: utasonként max. 2 db,
elsd, illetve masodik félhavi bérlet 4 500Ft | legfeljebb 40 x 50 x 80 cm-es, vagy
negyedéves bérlet 19 170 Ft | 20 x 20 x 200 cm-es targy)
kisgyermekes bérlet 3300 Ft |
polgarér bérlet 3300 Ft | Hamisitott jegy, bérlet, utazasi igazolvany
kozfoglalkoztatottak bérlete 3300 Ft | hasznalata, illetve jogtalanul igénybe vett
kedvezmény esetén:
Tanulé/Nyugdijas =helyszini potdijfizetés 20 000 Ft
havi bérlet 3300 Ft | =7 naptari napon beliili befizetés 25 000 Ft
elektronikus havi bérlet 3300 Ft | =7 naptari napon tuli, de 30 napon 30 000 Ft
negyedéves bérlet 9 500 Ft | beliili befizetés esetén
*30 naptari napon tuli befizetés
Egyéb dijak esetén 50 000 Ft
*bérletigazolvany 100 Ft | Ellendrzés napjat megel6z6 napon valtott
rkezelési dij bérlet, napijegy, érvényes bérlet utdlagos bemutatésa, illetve a
3 napos jegy, 7 napos jegy bérlet-igazolvany (didkigazolvany) szdmanak
visszavaltasara, megrongalddott hianya esetén:*
bérletszelvény cseréjekor 100 Ft
skutya szallitasa 1 db | =7 naptari napon beliili potdijfizetés 1 000 Ft
menetjegy | =7 naptari napon tuli potdijfizetés 2 000 Ft

*(A potdij csak az Ugyfélszolgalati Iroddban
fizetheto be.)
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI

NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

4. sz. Melléklet: Pécs varos helyi autobuszvonalai

Ervényes: 2014. oktéber 10-t6l

4Y

71
71Y
72
73
73Y

12
13

13Y

113
14

14Y
104

15

URANVAROS - Vésértér — Krisztina tér — CSONTVARY UTCA - Vasartér —
URANVAROS

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas - MECSEKSZABOLCS
URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas —- FEHERHEGY
KERTVAROS - Sarolta utca — Fépalyaudvar — ARKAD — Sarolta utca —
KERTVAROS

URANVAROS - Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE FORDULO

URANVAROS - Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE — ARPADTETO

URANVAROS - Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas — HOSOK
TERE FORDULO [- Széchenyi akna] (- GESZTENYES)

URANVAROS - Fépalyaudvar — Vasarcsarnok — Arkad — Budai Allomas —
UJHEGY

KERTVAROS — Krisztina tér — Fépalyaudvar — ARKAD — Krisztina tér —
KERTVAROS

FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca— MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca — Malom — MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca— FAGYONGY UTCA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca — Fagyéngy utca —
MALOMVOLGY1 UT

FOPALYAUDVAR — Arkad — Csontvary utca — Fagyéngy utca — Malom —
MALOMVOLGY1UT

BUDAI ALLOMAS — H8sk tere — ISTVAN-AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — HIRD,
HARANGLAB UTCA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogy — HIRD, HARANGLAB
UTCA

FOPALYAUDVAR - Arkad — Budai Allomas — HIRD, HARANGLAB UTCA
FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — Somogyi templom — PETOFI-
AKNA

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomés — Somogy — PETOFI-AKNA
PETOFI-AKNA — Budai Allomés — Arkad — Vasarcsarnok — Fpéalyaudvar —
URANVAROS

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Alloméas — Somogy — ISTVAN-AKNA
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15A
155

16
21

20

121

22

23
24

122
123
123Y
124
25
25A

26
27
28
30
130
130A
31
32
32Y
33
34

34A
35

FOPALYAUDVAR — Arkad — Budai Allomas — SOMOGY

ISTVAN-AKNA — Somogy — Budai Allomés — Ledina — Arkad — Alkotmény u. —
KLINIKAK

BUDAI ALLOMAS — FINN UTCA

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-alloméas — Mohécsi ut — (Finn utca —
Alexandra —) BAROMFIFELDOLGOZO

FOPALYAUDVAR — Arkad, autébusz-allomas — Mohécsi it — (Finn utca —
Alexandra —) HOEROMU

URANVAROS — Megyeri tér — Arkad, autobusz-alloméas — Mohacsi ut — (Finn utca —
Alexandra —) BAROMFIFELDOLGOZO — Arpadvaros — Krisztina tér —
KERTVAROS

KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvaros —
NAGYDEINDOL

KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvaros — DEINDOL
KERTVAROS — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Urdnvaros —
MECSEKSZENTKUT

FAGYONGY UTCA — Enyezd utca — Arkdd — Megyeri tér — Uranvéros —
NAGYDEINDOL

FAGYONGY UTCA — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvéros —
DEINDOL

FAGYONGY UTCA — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvéros — Deindol —
NAGYDEINDOL

FAGYONGY UTCA — Enyezd utca — Arkad — Megyeri tér — Uranvéros —
MECSEKSZENTKUT

BUDAI ALLOMAS - Dézsa Gyorgy utca — Ledina — Arkad — Uranvéros —
BENCZUR GYULA UTCA

URANVAROS - Bézis ut - TETTYE FORRASHAZ

BUDAI ALLOMAS — Ledina — Arkad — Uranvaros — II-ES RAKODO
URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Ledina — GESZTENYES
URANVAROS — Egyetemvaros — Arkad — Agoston tér — Harsfa it — Borbalatelep —
ANDRAS UTCA

FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Barbakdn — KURT UTCA

KERTVAROS — Vasartér — Fépalyaudvar — Korhaz tér - KURT UTCA
FOPALYAUDVAR — Autébusz-allomas — Véasartér —- KERTVAROS
FOPALYAUDVAR — Korhéaz tér — MTA- SZEKHAZ — Palosok - TETTYE,
HAVIHEGYI UT

FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér —- MTA- SZEKHAZ — Kérhaz tér —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Koérhéaz tér — TETTYE, HAVIHEGYI UT — MTA-SZEKHAZ
— Kérhaz tér — FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Buza tér — TETTYE, HAVIHEGYI UT

FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Alagiit — Szanatérium — DOMORKAPU
FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Alagiit - SZANATORIUM
FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Alagiit — MISINATETO
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35Y
36
37
38
39
40
140
41
141
42
142
44

55

60

60A

160

82

FOPALYAUDVAR — Kérhaz tér — Alagit — Szanatérium — MISINATETO
FOPALYAUDVAR — Korhéaz tér — MTA-székhaz — BALICSTETO
FOPALYAUDVAR — Koérhéz tér — Alkotmany utca — DONATUS
FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — Harsfa ut — LAMPASVOLGY
FOPALYAUDVAR — Arkad — Agoston tér — GYUKES

FOPALYAUDVAR — Arkad — Ledina — GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Bartfa u. — GESZTENYES

FOPALYAUDVAR — Arkéd, autébusz-allomas — Arpadvaros —- REMENYPUSZTA
TRAFOHAZ — Arpadvaros — Arkad, autébusz-allomas — FOPALYAUDVAR
FOPALYAUDVAR — Arkéd, autobusz-allomas — NAGYARPAD

NAGYARPAD — Csontvary u. — FAGYONGY U.

FOPALYAUDVAR — Vasarcsarnok - Koérhaz tér — SZECHENYI TER — Agoston tér
—~FOPALYAUDVAR

KURT U. - Egyetemvéros — Krisztina tér — Csontvéry utca — Egyetemvéros — KURT
UTCA

BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. - CSONTVARY UTCA — Enyezd u. —
BUDAI ALLOMAS — MECSEKSZABOLCS

BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. - CSONTVARY UTCA — Enyezd u. —
BUDAI ALLOMAS

HIRD, HARANGLAB U. — Vashid - BUDAI ALLOMAS — Aidinger Janos u. —
CSONTVARY UTCA

ISTVAN-AKNA — Somogy — Vasasi iskola — PETOFI-AKNA

Ejszakai vonalak:

2

913

926
932

940

941
973

URANVAROS - Egyetemvaros — Arkad — Budai Allomas —- FEHERHEGY (-
Hésok tere) — MECSEKSZABOLCS

FOPALYAUDVAR — Ujhegy — HIRD, ELAGAZAS — Vasas — Somogy — Ujhegy —
FOPALYAUDVAR

URANVAROS - Kors6 utca — DEINDOL — Fiilemiile utca— URANVAROS
FOPALYAUDVAR - Arkad — Barbakan — Palosok — DONATUS — MTA-székhaz —
FOPALYAUDVAR

FOPALYAUDVAR — Btiza tér — Ledina — KORHAZ — Ledina — Szamarkat —
FOPALYAUDVAR

MALOMVOLGYI UT — ARPADVAROS — Traféhdaz - MALOMVOLGYI UT
FOPALYAUDVAR — Arkad — Bogar utca — Aidinger Janos at — Fagyongy utca —
MALOMVOLGYI UT
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A BIOKOM PECSI VAROSUZEMELTETESI ES KORNYEZETGAZDALKODASI
NONPROFIT KORLATOLT FELELOSSEGU TARSASAG
7632 PECS, SIKLOSI UT 52.

5. sz. Melléklet: A Kozlekedésszervezo és a Bels6 Szolgaltato elérhetéségei

Telefon Fax e-mail
Kozpont (Kozlekedésszervezo):
7632 Pécs, Siklosi ut 52. 72/502-100  72/805-333  biokom(@biokom.hu

Ugvfélszolgalat (Kozlekedésszervezd):
7621 Pécs, Rakoczi ut 60. 72/510-993 72/525-119  ugyfelszolgalat@biokom.hu
72/525-120

Diszpécserszolgalat (Bels6é Szolgaltato) forgalomiranyitas):

7622 Pécs, Didfa u. 4. 72/224-654 diszpecser@tukebusz.hu
06-20/947-8199
06-30/370-5851

Autébusz allomasok (Belso Szolgaltato) forgalomiranyitas):

Budai dallomds 72/538-201
7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120. 06-30/370-5856
Fopalyaudvar 72/891-052

7623 Pécs, Indohaztér 1. 06-30/370-5852

Kertvaros 72/526-510
7632 Pécs, Sztarai M. u. 6. 06-30/370-5854

Urdanvaros 72/525-273
7634 Pécs, Pafrany u. 4. 06-30/370-5853

Allandé nyitva tartasa bérletpénztarak (Kozlekedésszervezd):
Fopalyaudvar 06-30/336-2678
7623 Pécs, Indohaz tér

Millennium Uzlethdz 72/525-212
7621 Pécs, Rakoczi ut 60.

Tavolsagi autobusz-allomads 06-30/553-4027
7622 Nagy Lajos kiraly u. 20.
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7632 Pécs, Csontvary u. 8. 415-034

Idoszakos nyitva tartasa bérletpénztarak (Kozlekedésszervezo):
Kertvarosi autobusz-allomas 72/526-878
7632 Sztarai M. u. 6.

Uranvaros autobusz-allomas 06-30-192-3247
7634 Pécs, Pafrany u. 4.

Budai allomas
7630 Pécs, Zsolnay V. u. 120. 06-30-192-3245
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